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LETTRE DE TRANSMISSION 

L’honorable  Peter Bethlenfalvy,  ministre  des  Finances   

Monsieur le Ministre, 
J’ai l’honneur de vous présenter le rapport annuel de la Régie des alcools de l’Ontario pour  
l’exercice 2022-2023.  

Je vous  prie  d’agréer,  Monsieur le  Ministre,  l’assurance  de  ma  considération  distinguée.    

Le président du conseil,  

Carmine Nigro 
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POINTS SAILLANTS 

QUELQUES CHIFFRES 
● Un dividende record de 2,58 milliards de dollars a été versé au gouvernement de 

l’Ontario pour soutenir les services essentiels comme les soins de santé, l’éducation et 
les infrastructures. 

● Il y a maintenant 685 succursales, ce qui améliore l’accès, la commodité et le choix. 
● La LCBO vend des boissons alcooliques en gros à 449 épiceries et dessert 389 comptoirs 

express. 
● Le nombre de succursales offrant le service de cueillette des commandes le jour même 

a presque doublé et est de 373. 
● Il s’est vendu en Ontario plus de 1,1 milliard de litres de boissons alcooliques au cours 

de l’exercice 2023, représentant une valeur au détail estimée à plus de 10,0 milliards de 
dollars. 

● Plus de 14,6 millions de dollars ont été recueillis pour venir en aide à des organismes de 
bienfaisance qui favorisent la santé et le bien-être des diverses communautés de 
l’Ontario. 

Les clients de la LCBO peuvent magasiner à l’endroit, au moment et de la façon qui leur 
conviennent le mieux. La LCBO demeure déterminée à poursuivre sa transformation et à 
moderniser ses canaux de vente numériques et en succursale. Au cours de l’exercice 2023, elle 
a continué dans cette foulée tout en saisissant de nouvelles occasions et en relevant des défis. 

APERÇU FINANCIER 
La LCBO est fière d’apporter une contribution au gouvernement de l’Ontario. Les revenus qu’elle 
génère soutiennent des programmes et des services publics clés dont bénéficie la population de 
l’Ontario comme les soins de santé, l’éducation et les infrastructures, tant à l’échelle provinciale 
qu’à l’échelle municipale. 

● Dividende versé au gouvernement de l’Ontario : 2,58 milliards de dollars 
● Chiffre d’affaires : 7,41 milliards de dollars 
● Bénéfice net : 2,46 milliards de dollars 

VUE  D’ENSEMBLE  DE  LA VENTE  AU  DÉTAIL   
Un retour à lĞ normĞle s’est opéré rĞpidement en 2023, les consommĞteurs ĞyĞnt repris leurs 
hĞbitudes d’ĞchĞt d’ĞvĞnt lĞ pĞndémie. La LCBO Ğ continué de s’ĞdĞpter aux changements et 
d'offrir un large éventail de produits et de services à sa clientèle. Par exemple, les expériences et 
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les dégustĞtions en personne ont repris; De plus, lĞ LCBO s’est efforcée de répondre à lĞ demĞnde 
pour des vins, des bières et des spiritueux ontariens. 

● Les 685 succursales de la LCBO desservent les collectivités aux quatre coins de la province. 
● La LCBO a poursuivi ses efforts afin de rendre l’expérience de magasinage en ligne encore 

plus facile. Pour ce faire, elle a augmenté de 176, soit de près de 50 pour 100, le nombre 
de succursales offrant le service de cueillette le jour même des commandes faites en 
ligne. Désormais, plus de la moitié des succursales offrent ce service. 

● Les ventes aux titulaires de permis ont augmenté de près de 60 pour 100 pour atteindre 
un montant record de 598 millions de dollars en raison de la levée des restrictions liées à 
la COVID-19. 

● Les ventes en succursale et en ligne sont demeurées le canal de vente le plus important, 
mais ont diminué de 2,9 pour 100 pour atteindre 5,87 milliards de dollars. 

VIABILITÉ ET IMPACT SOCIAL 
La LCBO a continué de mettre l’accent sur sa plateforme d’impact social L’esprit de viabilité, qui 
repose sur trois piliers : des gens de coeur, une plĞnète en sĞnté et de bons pĞrtenĞriĞts; ChĞque 
pilier est assorti d’objectifs clairs s’appliquant à toute l’entreprise qui nous permettent de mesurer 
notre impact et de nous assurer que nos efforts font avancer notre secteur d’activité et la 
province. 

La LCBO a effectué des investissements communautaires de taille en recueillant plus de 
14,6 millions de dollars qui ont été versés à 18 partenaîres afîn d’édîfîer des collectîvîtés offrant 
un accès équitable aux ressources nécessaires pour être heureux et vivre en santé. Les fonds 
recueillis ont été remis notamment aux entités suivantes : 

○ la fondatîon de l’Hôpîtal Women’s College, afin de financer la recherche et des 
programmes de traîtement s’adressant aux femmes et aux groupes margînalîsés 
sur le plan économique et social; 

○ BlackNorth Initiative, afîn de l’aîder à tenîr son premîer gala célébrant l’excellence 
des personnes noires au Canada et à remettre le prix du champion 
communautaire, qui a été décerné à Black Tech Hub; 

○ la Independent Wine Education Guild (IWEG), afîn d’accorder 20 nouvelles 
bourses d’études dans le cadre de l’înîtîatîve L’esprit d’inclusion, qui soutient les 
femmes de tous horizons qui commencent ou poursuivent leur formation dans les 
programmes de l’IWEG sur les boîssons alcooliques; 

○ Arbres Canada, afin de planter plus de 97 000 arbres partout en Ontario, ce qui 
permettra de compenser pour plus de 2 560 tonnes de papier et de séquestrer 
plus de 18 000 tonnes de CO2 au cours de leur vie; 
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○ les fondations des quatre hôpitaux régionaux pour enfants de l’Ontario, soit la 
Children’s Health Foundation, la Fondation du Centre hospitalier pour enfants de 
l’est de l’Ontario (CHEO), la McMaster Children’s Hospital Foundation et la 
SickKids Foundation, afin de favoriser la bonne santé et le bien-être des enfants 
et des familles partout dans la province; 

○ Campfire Circle (anciennement Camp Ooch et Camp Trillium), qui propose des 
camps communautaires à même l’hôpital qui encouragent la résilience, le 
bien-être et l’établissement de relations à long terme. 

● Les 3 454 boissons alcooliques ontariennes offertes à la clientèle ont généré des revenus 
de plus de 2 milliards de dollars. 

● Quatre-vingt-treize pour 100 des clients se disent confiants de pouvoir trouver des 
produits ontariens à la LCBO. 

● La LCBO offre, en succursale et en ligne, 397 boissons alcooliques légères et ultra-légères, 
750 boissons alcooliques faibles en sucre et 23 boissons sans alcool. 

● Nous avons effectué 754 981 analyses de produits à partir de 31 064 échantillons dans 
notre laboratoire de calibre international. 

● Quatre-vingt-huit pour 100 des déchets des centres de service au détail ont été détournés 
des décharges. 
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MESSAGE DU PRÉSIDENT DU CONSEIL 

J’en suîs à ma quatrîème année à tître de présîdent du conseîl et îe demeure étonné de la capacîté 
de la LCBO d’offrîr une expérîence clîent de qualîté exceptîonnelle. Au cours d’une année ov la 
situation est retournée rapidement à la normale, la LCBO a poursuivi son parcours de 
transformation afin de moderniser ses canaux de vente numériques et en succursale. Nous avons 
tenu cet engagement tout en saisissant de nouvelles possibilités et en relevant divers défis. 

Je rencontre régulièrement  notre président-directeur  général,  George  Soleas,  pour  discuter  de la  
façon  dont le conseîl d’admînîstratîon  peut soutenîr  l’équîpe de dîrectîon  afîn  que la LCBO 
contînue d’aller  de l’avant en maîntenant la clîentèle au  coeur  de toutes  ses  actîvîtés. Ces  
dîscussîons  me laîssent  touîours  confîant en  ce quî  concerne la capacîté de la LCBO d’offrîr  un  
éventaîl d’optîons  à sa  clîentèle. En  95  ans  d’actîvîté, nous  avons  tîré de  nombreuses  leçons  et  
avons  mîs  en oeuvre des  protocoles  de gestion  des  risques  et des  mesures  de pointe pour  assurer  
notre viabilité, tout en  conservant notre  passion  d’offrîr  le meîlleur quî soît à la populatîon  de  
l’Ontarîo  et en versant  des  dîvîdendes  de plus  en plus  élevés  quî contrîbuent  à la  réalîsatîon  des  
grandes  priorités  provinciales.  

L’équîpe de dîrectîon  îoue un  rôle essentîel dans  le respect de cet engagement. Je tiens  à 
remercier  tous  les  membres  du  conseil d’administration  pour  les  efforts  qu’ils  déploient 
constamment afin  d’assurer  la  réussite  de la LCBO.  Au  cours  de l’exercîce, la nomînatîon  de  
Mina  Mawani à notre comité de gouvernance a renforcé notre équipe. Mme  Mawani a plus  de 
15  ans  d’expérîence en gouvernance, en relatîon  avec  les  partîes  prenantes  et  en collecte de  
fonds. Elle est présidente-directrice générale de Dixon  Hall, un  organisme qui  offre des  services  
à plus  de 10  000  personnes  chaque année, venant ainsi en aide aux  membres  les  plus  vulnérables  
de la communauté. De plus, Mme  Mawani a reçu  le Prix  RBC  des  25  grands  immigrants  au  Canada.  

Notre plateforme  L’esprit de viĞbilité  a  contînué d’avoîr  un  împact posîtîf  cette année.  Nous  
avons  formé un  partenarîat avec  Arbres  Canada afîn  d’aîder  l’Ontarîo  à répondre à ses  besoîns  
environnementaux. Dans  le cadre  de ce partenariat, une étape importante a été  franchie grâce  
à la plantation  de plus  de 97  000  arbres  dans  la province. Il y  a dîx  ans,  nous  avons  mîs  en oeuvre  
le programme de verre léger  afîn  de mînîmîser  notre împact sur  l’envîronnement. Gr âce à ce 
programme, 25  tonnes  d’émîssîons  de gaz à  effet de serre  ont été évitées. Ces  résultats  ont des  
effets  tangibles  sur  la population  et contribuent  à la viabilité de la province.  

Par aîlleurs, nous demeurons un chef de fîle à l’échelle mondîale pour ce quî est de la promotîon 
de la consommatîon responsable et des choîx offerts à la populatîon de l’Ontarîo. Au cours de 
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l’exercîce 2023, 397 boissons alcooliques légères et ultra-légères et 23 boissons sans alcool 
étaient offertes à notre clientèle. Notre magazine À bon verre, bonne table, dont la popularité ne 
se dément pas, propose toujours un vaste choix de boissons, y compris des cocktails sans alcool, 
qui conviennent à tout genre de réceptions. 

La prochaine année s’annonce intéressante elle aussi. Je serai ravi de collaborer avec le conseil 
d’administration et l’équipe de direction de la LCBO afin d’encadrer l’entreprise à mesure que 
nous nous adaptons à l’évolution constante du marché des boissons alcooliques et le soutenons. 
Nous fournîrons des servîces axés sur la clîentèle, stîmulerons l’înnovatîon numérîque et 
technologîque, soutîendrons l’îndustrîe et les entreprîses ontarîennes et prendrons des mesures 
proactîves afîn d’assurer un avenîr prometteur. 

Le président du conseil, 

Carmine Nigro 
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MESSAGE DU  PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL  

Personne n’auraît pu  prédîre les  changements  remarquables  survenus  au  cours  de  
l’exercîce  2023. La levée  des  restrîctîons  dans  la provînce s’est faîte rapîdement  et en toute  
sécurité. Nous  nous  sommes  retrouvés. Nous  avons  partagé des  repas. Nous  avons  célébré.  La  
résîlîence de la populatîon, de nos  partenaîres  et de nos  employés, quî sont au  coeur  de  
l’entreprîse, demeure  pour  moî une source d’înspîratîon.  

Le retour rapide à la normale a modifié subitement les comportements des consommateurs. En 
cette année de changement, la LCBO a pu s’acquîtter de ses mandats et verser un dîvîdende 
record au gouvernement quî contrîbue à fînancer d’împortants programmes et servîces à 
l’échelle locale et provîncîale. 

La LCBO demeure  en très  bonne posîtîon  pour  faîre face à l’încertîtude économîque. Nous  
pouvons  notamment  compter  sur  les  leçons  tirées  depuis  notre création  il y  a plus  de 95  ans  afin  
d’atténuer  les  rîsques  à mesure que nous  poursuîvons  notre évolutîon  et notre modernîsatîon  et  
continuons  de répondre aux  attentes  de notre clientèle en lui offrant des  produits variés  et des  
services  commodes.  

Tout au long de l’exercîce 2023, la  LCBO  a  poursuivi la mise à  niveau p luriannuelle des  systèmes  
commerciaux  et technologiques  afin  de reconstruire et de renforcer  ses  fondations. Pour  réaliser  
cette transformatîon, nous  avons  mîsé sur  la gestîon  du  changement  afîn  de créer  de l’agîlîté et  
de la valeur dans  toute l’entreprîse. Cette mise à niveau, qui visait notamment  nos  systèmes  
informatiques, a été essentielle pour  maintenir  notre efficacité afin  que nous  puissions  continuer  
de verser  des  milliards  de  dollars  en  dividendes  à  la province et  créer  une expérience  client 
harmonieuse dans  le commerce interentreprises  et dans  la vente aux  consommateurs  par  
l’entremîse de nos  canaux  de vente en  lîgne. Un  des  ingrédients  clés  de la réussite de cette  
modernîsatîon  et de la  transformatîon  de l’expérîence clîent est notre capacîté d’offrîr  des  
produits extraordinaires  à notre clientèle tout en collaborant étroitement  avec  nos  partenaires. 
Ensemble, nous  navîguons  entre les  écueîls  de la chażne d’approvîsîonnement et répondons  à  la  
demande pour  de nouveaux produits novateurs  offrant un  bon  rapport qualité-prix, tout en  
offrant une expérience de magasinage de qualité supérieure en ligne et en succursale. Nous  
savons  que nos  partenaires  de la  vente en  gros  sont eux aussi nos  clients. Nous  en tiendrons  
compte lors  de l’élaboratîon  des  plans  de centralîsatîon  des  servîces  quî leur  sont destînés  afîn  
de facîlîter  et d’harmonîser  leurs  relatîons  d’affaîres  avec  la LCBO.  

  

RAPPORT ANNUEL DE LA LCBO 2022-2023 8 



 
 

 

 
 

 

         
     

       
       

         
 

        
        

        
 

 

 
        

            
      

        
      

 

 
        

        
     

       

Nous sommes toujours déterminés à avoir un impact positif. Pour tenir cet engagement, la LCBO 
s’est dotée d’obîectîfs précîs et a lancé sa plateforme L’esprit de viĞbilité, qui repose sur trois 
piliers : des gens de coeur, une plĞnète en sĞnté et de bons pĞrtenĞriĞts. Pour chaque pilier, des 
objectifs organisationnels ont été établis afin de nous permettre de mesurer notre impact et de 
nous assurer que nous faisons progresser l’industrie et la province. 

En matière de viabilité, je crois fermement que nos engagements doivent avoir un impact et être 
réalistes. Nous fixons nos objectifs en étroite collaboration avec nos partenaires. Lorsqu’îls sont 
atteints, nous en établissons de nouveaux afin que les attentes soient plus élevées de part et 
d’autre. 

L’înîtîatîve L’esprit d’inclusion  de la LCBO continue de contribuer  à bâtir un  avenir  plus  équitable  
pour  l’îndustrîe ontarîenne des  boîssons  alcoolîques. Cette année, nous  avons  accueilli  un  
nouveau partenaire, la Independent  Wine Education  Guild  (IWEG). Dans  le cadre de cette  
înîtîatîve, 20  bourses  d’études  seront accordées  à des  femmes  de tous  horîzons  qui commencent  
ou  poursuîvent  leur  formatîon  dans  les  programmes  de l’IWEG  sur  les  boîssons  alcoolîques. Parmi  
les  établîssements  d’enseîgnement  partîcîpants, citons  le Collège Niagara, le Collège George  
Brown  et l’Unîversîté Brock, sîtuée  près  du  coeur  de la régîon  vînîcole de Nîagara. Une  
représentation  équitable est avantageuse  pour  tous  et je  suis  ravi de voir  ces  programmes  
prendre de l’expansîon  et attîrer  un  nombre accru  de partîcîpantes. Nous  envîsageons  avec  
espoîr  un  avenîr  sans  obstacles  systémîques  ov  les  femmes  de tous  horîzons  pourront s’épanouîr.    

La demande pour les produits locaux offerts par la LCBO demeure forte. Nous collaborons 
étroitement avec les producteurs ontariens afin de mieux faire connaître leurs produits et de 
mettre à la dîsposîtîon de nos clîents ce que l’Ontarîo a de mîeux à offrîr. Notre stratégie 
fonctionne, comme en témoigne le fait que 93 pour 100 de nos clients estiment pouvoir trouver 
des boissons alcooliques fabriquées en Ontario à la LCBO. 

Nous  contînuons  d’înnover  en matîère de choîx  et de commodîté. Par  exemple, nous  offrons  des  
options  cadeaux de qualité supérieure pendant le temps  des  Fêtes  et  avons  mis  en place le  
service de cueillette le jour  même dans  176  succursales  supplémentaires. Les  nouveaux produits  
Vintages  populaires  sont désormais  offerts  en ligne 24  heures  avant qu’îls  ne soîent mîs  en vente  
en succursale afin  que tous  nos  clients  aient  accès  à cette remarquable gamme de produits.  

Nous sommes prêts à saisir les occasions qui se présenteront au cours de la prochaine année, qui 
s’annonce elle aussî des plus stîmulante. Nous serons à l’avant-scène du changement et nous 
inspirerons de la riche histoire de notre entreprise. Nous continuerons d’accélérer la croissance 
de nos ventes en ligne et en succursale afin de nous adapter aux préférences en constante 
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évolution de notre clientèle. Nous collaborerons avec nos partenaîres afîn de soutenîr l’Ontarîo 
et de verser des dîvîdendes élevés quî aîdent la provînce à aller de l’avant. L’avenîr nous réserve 
encore de nombreuses possibilités. 

Le président-directeur général, 

George Soleas 
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NATURE  DE L’ENTREPRISE  ET GOUVERNANCE  

ÉNONCÉ DE MISSION 

Nous sommes un détaillant et un grossiste responsables parmi les meilleurs de notre catégorie. 
Nous sommes axés sur le service à la clientèle, appuyons les collectivités et créons de la valeur 
pour la population de l’Ontario. 

La LCBO est un organisme de la Couronne qui relève du ministre des Finances. 

La LCBO est dirigée par un conseil d’administration comptant jusqu’à onze (11) membres 
nommés par le lieutenant-gouverneur en conseil, sur la recommandation du premier ministre de 
l’Ontario et du ministre des Finances. Leur mandat est d’au plus cinq (5) ans et peut être 
renouvelé. Il y a généralement sept (7) réunions ordinaires par année et des réunions spéciales 
au besoin. 

Le conseil d’administration a pour mandat de superviser les affaires de la LCBO. Parmi ses 
responsabilités les plus importantes, mentionnons les suivantes : 

● s’assurer que la LCBO dispense des services de grande qualité au public; 
● élaborer et approuver le plan stratégique, et veiller à ce que la direction de la LCBO 

atteigne les objectifs énoncés dans son plan d’activités; 
● approuver le plan financier annuel; 
● veiller à ce que l’entreprise reste solvable; 
● évaluer la gestion des risques liés aux activités de l’entreprise; 
● présenter un plan financier annuel au ministre des Finances; 
● veiller à ce que l’entreprîse dispose de programmes de communication appropriés afin 

d’informer les intervenants des développements importants des activités; 
● veiller à ce que la LCBO exerce ses fonctions réglementaires d’une manière juste et 

impartiale. 

DÉONTOLOGIE ET GESTION DES AFFAIRES 
Le conseil d’administration de la LCBO a approuvé un code d’éthique professionnelle qui 
comprend des politiques applicables aux questions suivantes : conflits d’intérêts, confidentialité, 
activités externes des employés et des dirigeants, et cadeaux et frais de représentation. 
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SANTÉ ET SÉCURITÉ 
Chaque année, le conseil d’administration approuve une politique en matière de santé et de 
sécurité au travail et le chef de la direction des ressources humaines lui fournit des rapports à ce 
sujet à intervalles réguliers. 
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CONSEIL D’ADMINISTRATION (AU 31 MARS 2023) 

CARMINE NIGRO 
Président  
Nommé en avril 2019 pour un mandat de trois ans. Mandat renouvelé en avril 2022 pour trois 
ans. 

Carmine Nigro est un cadre accompli dans le domaine de la mise en valeur immobilière et un 
entrepreneur reconnu pour son approche pratique fondée sur des solutions utilisée lors de 
projets complexes. M. Nigro joue un rôle actif dans la collectivité. En plus d’être bénévole à la 
Fondation Fais-Un-Əoeu, il est membre de l’organisme Friends of the Orphans Canada, où il aide 
à concevoir et à bâtir des écoles, des hôpitaux et d’autres installations au Guatemala, en 
République dominicaine et dans d’autres pays. En outre, il est président du conseil 
d’administration de la Société d’exploitation de la Place de l’Ontario, membre du conseil 
d’administration d’Investissements Ontario et du Centre de soins de santé Runnymede, et il siège 
au Sénat du régiment d’infanterie The Queens Own Rifles depuis 2021. 

Rémunération  annuelle totale  : 5  425  $  
Taux de rémunération journalier : 350 $ 

QUINTO ANNIBALE 
Vice-président, conseil d’administration,  et président, comité de gouvernance  
Nommé en avril 2019 pour un mandat de trois ans. Mandat renouvelé en avril 2022 pour trois 
ans. 

Quinto  Annibale est avocat chez Loopstra Nixon  LLP, où  il travaille dans  le domaine du  droit  
municipal et  du  droit  lié à l’aménagement  et au  développement  du  territoire depuis  36  ans.  
M.  Annibale a plaidé des  centaines  de causes  devant le Tribunal ontarien  de l’aménagement  du  
territoire (anciennement  le Tribunal  d’appel  de l’aménagement  local  et la Commission  des  
affaires  municipales  de l’Ontario)  au  cours  des  35  dernières  années, intervenant et conseillant  
dans  le cadre de certaines  des  causes  les  plus  complexes  et les  plus  importantes  en matière 
d’aménagement  du  territoire en  Ontario.  Il est également  un  auteur  et  un  conférencier  
distingués. Il est  le plus  fier  d’être le  fondateur  et le  président  de la Carol Annibale Ovarian  Cancer  
Foundation, un  organisme de bienfaisance qu’il supervise à la mémoire de sa défunte épouse 
Carol.  

Rémunération annuelle totale : 4 625 $ 
Taux  de rémunération  journalier  : 250  $  
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James Bradbury 
Membre,  comité de gouvernance  
Nommé en mars 2019 pour un mandat de trois ans. Mandat renouvelé en mars 2022 pour trois 
ans. 

James Bradbury possède plus de 40 ans d’expérience comme entrepreneur et chef d’entreprise, 
et il continue de mettre à profit son expérience en tant que consultant dans les domaines de la 
prospection et des opérations commerciales. M. Bradbury a fondé quatre entreprises de 
vêtements tout au long de sa carrière. Occupant d’abord la fonction de président, il a par la suite 
fusionné ses entreprises avec le groupe Unisync en 1998, et jusqu’au moment de sa retraite, il y 
a occupé les rôles de chef de l’exploitation, associé et membre du conseil. De plus, M. Bradbury 
a appuyé diverses collectivités ontariennes à titre de membre du Club « Rotary » des villes de 
Bracebridge, de Barrie et de Burlington. Ancien membre du conseil d’administration du 
Boulevard Club de Toronto, il en est un membre actif depuis plusieurs années. 

Rémunération annuelle totale : 5 300 $ 
Taux  de rémunération  journalier  : 200  $  

David Colfer 
Membre, comité de vérification, et président, comité  de technologie  
Nommé en février 2019 pour un mandat de trois ans. Mandat renouvelé en février 2022 pour trois 
ans. 

David Colfer possède plus de 25 ans d’expérience dans le secteur canadien du commerce de 
détail, où il est spécialisé dans le développement de marques et de produits. Il est actuellement 
directeur général de la société Lagostina (Canada). M. Colfer a obtenu de l’Université Bishop’s, 
au Québec, un baccalauréat en administration des affaires avec spécialisation en finances. Il a en 
outre suivi les programmes d’études en leadership et en gestion de l’établissement IMD en Suisse 
et en Chine. Il apporte une contribution importante à la collectivité par sa participation aux 
activités de plusieurs organismes de bienfaisance axés sur l’éducation et le soutien aux familles. 

Rémunération annuelle totale : 6 900 $ 
Taux  de rémunération  journalier  : 200  $  
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Larry Flynn 
Président, comité des ressources humaines et de rémunération, et membre, comité de technologie 
Nommé en avril 2020 pour un mandat d’un an. Mandat renouvelé en avril 2021 pour trois ans.  

Larry Flynn est président de 2 Vice Advice Inc. et du O’Flynn Group of Companies Inc. Auparavant, 
il a été vice-président principal, jeux, de la Société des loteries et des jeux de l’Ontario (OLG) 
pendant 14 ans, jusqu’à ce qu’il prenne sa retraite en avril 2015. Il est directeur agréé et diplômé 
des programmes de gestion offerts à l’Université Wilfrid-Laurier, à l’Université Dalhousie, à la 
Ivey School of Business et à l’Université du Nevada. 

Rémunération annuelle totale : 9 400 $ 
Taux  de rémunération  journalier  : 200  $  

Claudia Hepburn 
Membre, comité des  ressources  humaines  et de rémunération  
Nommée en octobre 2021 pour un mandat de trois ans. 

Claudia Hepburn a consacré sa carrière à créer des organisations novatrices dont l’objectif est de 
développer le capital humain. Elle est actuellement présidente-directrice générale du Moulin 
Microcrédits, un organisme caritatif pancanadien qui permet aux immigrants qualifiés de réaliser 
leur potentiel économique grâce à des prêts abordables et à du soutien. Elle siège au conseil 
d’administration de la SickKids Foundation ainsi qu’au conseil d’orientation sur le capital humain 
de l’Institut C.D. Howe, et agit en tant que conseillère pour Impression Ventures et Gotcare. 
Mme  Hepburn  a reçu  la Médaille du  jubilé de diamant de la reine Elizabeth  II  et a été nommée  
parmi les  25  femmes  les  plus  influentes  au  Canada.   

Rémunération  annuelle totale  : 8  200  $  
Taux de rémunération journalier : 200 $ 

Dragan Matovic 
Membre, comité de vérification  
Nommé en janvier 2020 pour un mandat de trois ans. Mandat renouvelé en janvier 2023 pour 
trois ans. 

Dragan Matovic est président-directeur général de Halex Capital Inc. Il possède plus de 25 ans 
d’expérience dans plusieurs secteurs, notamment la promotion immobilière, le tourisme, 
l’énergie verte, l’assainissement de l’environnement, les logiciels et les services aux 
consommateurs. Il a été administrateur de la Commission canadienne du tourisme, président du 
Business Leadership Council of Niagara, administrateur du réseau de santé Niagara Health 
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Systems et gouverneur du Collège Niagara. Il a été fondateur et président du Niagara Falls 
Convention Centre et du Tourism Partnership of Niagara. 

Rémunération annuelle totale : 7 312 $ 
Taux  de rémunération  journalier  : 200  $  

Mina Mawani 
Membre, comité de gouvernance   
Nommée en janvier 2023 pour un mandat de trois ans.  

Mina Mawani cumule plus  de 15  ans  en direction  dans  les  secteurs  privé et public  et le secteur  
des  organismes  à but non  lucratif.  Mme  Mawani est actuellement  chef  de la direction  de  
Dixon  Hall, une agence quî offre une multîtude de servîces  à plus  de 10  000  personnes  par  an  
dans  le secteur  est du  centre-ville de Toronto  afin  de transformer  la vie des  membres  les  plus  
vulnérables  et à risque de la communauté. Le Women’s  Executive Network  (WXN)  a nommé 
Mme  Mawani l’une des  100  femmes  les  plus  influentes  du  Canada en 2019.  Elle a également  reçu  
le Prix  RBC  des  25  grands  immigrants  au  Canada et le prix  de  l’Humanitaire de l’année  de  la  
Chambre de commerce indo-canadienne.  

Rémunération annuelle totale : 1 600 $ 
Taux  de rémunération  journalier  : 200  $  

Kathleen Novak 
Présidente, comité  de vérification, et membre, comité de technologie  
Nommée en mars 2020 pour un mandat de trois ans. Mandat renouvelé en mars 2023 pour trois 
ans. 

Kathleen  Novak  travaille dans  le domaine des  services  financiers  depuis  plus  de 20  ans. Elle est 
actuellement  conseillère en prêts  hypothécaires  chez RBC  Banque Royale.  Mme  Novak  joue un  
rôle de premier  plan  dans  la collectivité depuis  de nombreuses  années  à titre de présidente du  
refuge pour  femmes  Saakaate House, vice-présidente de la chambre de commerce de Kenora et  
du  district et vice-présidente du  tournoi international de pêche à l’achigan  de Kenora.   
 
Rémunération annuelle totale : 8 374 $ 
Taux  de rémunération  quotidien  : 200  $  
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Khamini (Kandy) Samsundar 
Membre, comité des  ressources  humaines  et de rémunération  
Nommée en janvier 2020 pour un mandat de trois ans. Mandat renouvelé en janvier 2023 pour 
trois ans. 

Khamini Samsundar  a plus  de 30  années  d’expérience dans  le domaine bancaire et est 
actuellement  directrice principale, Financement  du  commerce international, à la Banque CIBC.  
Elle a également  20  années  d’expérience en enseignement  au  cours  desquelles  elle a aidé des  
étudiants  de la communauté multiculturelle à développer  leurs  habiletés  d’apprentissage.  
Passionnée du service à la communauté, elle a occupé divers postes au sein d’associations 
d’entreprises et d’organismes de bienfaisance aux quatre coins de l’Ontario, notamment à 
l’Hôpital Rouge Valley, ainsi qu’au sein de Centraide, de la Fondation canadienne des relations 
raciales et de Duffins Creek Non-Profit Housing. Elle est également fondatrice de la Canadian 
Caribbean Cultural Association de Durham et récipiendaire de plusieurs prix prestigieux, dont la 
Médaille du jubilé de diamant de la reine Elizabeth II et le Black Impact Award for Education. 

Rémunération annuelle totale : 4 300 $ 
Taux  de rémunération  journalier  : 200  $  

ANCIENS MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION (AU 31 MARS 2023) 

Noble C. Chummar 
Président, comité  de vérification    
Nommé en juillet 2014. Mandat renouvelé en juillet 2016 pour trois ans, en septembre 2019 pour  
deux ans et en septembre 2021 pour un an.  
A  terminé son  mandat en  septembre 2022.   

Rémunération annuelle totale : 7 100 $ 
Taux  de rémunération  journalier  : 200  $  

Peter AP Zakarow 
Président, comité  de technologie   
Nommé en juin 2021 pour un mandat de trois ans. A démissionné en mars 2022.  

Rémunération  annuelle totale  : 300  $  
Taux de rémunération journalier : 200 $ 

Rémunération totale des membres du conseil d’administration pour l’exercice 2023 : 68 836 $ 

17 



 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
          

     
         

 
 

         
    

    
 

           
     

        
        
     

 
        

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

COMITÉS 

Le comité de vérification aide le conseil d’administration à assurer l’intégrité des états financiers 
de la LCBO et supervise le processus de communication de l’information financière, les systèmes 
de contrôle interne et de gestion des risques, ainsi que le rendement des services de vérification 
interne. 

Le comité de gouvernance fait des recommandations en matière de politiques et de pratiques 
de gouvernance d’entreprise, en assure la surveillance et veille à ce que la LCBO se conforme à 
de sains principes dans ce domaine. 

Le comité des ressources humaines et de rémunération appuie le conseil d’administration dans 
la surveillance et fait des recommandations en matière de ressources humaines et de 
rémunération, y compris sur les questions de santé et sécurité au travail, ainsi que sur les 
stratégies et programmes de gestion des talents de manière à ce que la LCBO ait les ressources 
humaines nécessaires pour atteindre ses objectifs. 

Le comité de technologie est un comité spécial qui appuie le conseil d’administration en assurant 
la surveillance de risques liés aux technologies et d’autres enjeux connexes 
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ÉQUIPE DE DIRECTION (AU 31 MARS 2023) 

Les membres de la direction responsables de l’exploitation quotidienne de la LCBO sont : 

George Soleas, président-directeur  général  
Aaron Campbell, chef du personnel et vice-président, Affaires générales, Stratégie et viabilité 
Geoff  Cronin,  chef  de la  direction  des  services  de  l’information  
Becky Hong, chef de la direction des services financiers 
Barb  Keenan,  chef  de  la  direction  des  ressources  humaines  
Nick Nanos, chef de la direction de la chaîne d’approvisionnement 
Vanda Provato, chef  de la  direction  du  marketing  et de la  stratégie  numérique  
John Summers, chef de la direction des ventes au détail 
Rosslyn  Young, chef  de la  direction  du  contentieux   

OBLIGATION DE RENDRE COMPTE 

Les mesures suivantes témoignent de l’engagement de la LCBO à l’égard de la transparence et 
font en sorte que la LCBO rende des comptes aux parties intéressées : 

● Elle publie un rapport annuel qui est déposé devant l’Assemblée législative de l’Ontario 
et que la population peut consulter ici. 

● Elle publie son plan d’activités annuel, qui est accessible ici. 
● Elle a conclu un protocole d’entente avec le ministre des Finances. 
● Ses états financiers sont audités chaque année par le Bureau du vérificateur général de 

l’Ontario, inclus dans le rapport annuel de la LCBO et affichés séparément en ligne. 
● Elle est assujettie à la Loi sur l’accès à l’information et la protection de la vie privée, qui 

permet au public de consulter divers dossiers. 
● Les membres de son conseil d’administration sont nommés par décret. 
● Elle se conforme à la Directive concernant les organismes et les nominations élaborée par 

le Conseil de gestion du gouvernement. 
● Elle exige la conformité au Code de conduite des fournisseurs de la LCBO. 
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APERÇU DU PLAN STRATÉGIQUE 

Soucieuse d’utiliser des mesures de rendement fondées sur les résultats, la LCBO élabore des 
plans stratégiques afin de suivre et de surveiller la réalisation de ses mandats clés. Cela crée une 
responsabilité globale dans l’exécution de ses mandats et objectifs stratégiques. 

La LCBO contînue de se concentrer sur ce qu’îl y a de plus împortant : créer de la valeur pour la 
populatîon de l’Ontarîo. Au cours de l’exercîce 2023, nous avons versé un dividende record de 
2,58 milliards de dollars au gouvernement afin de soutenir les infrastructures critiques et les 
services communautaires. De plus, nous avons recueilli 14,6 millions de dollars pour des 
organismes de bienfaisance. Ces fonds favoriseront la bonne santé et le bien-être des diverses 
collectivités de la province. 

Il y  a eu de nombreux changements  cette année, car  la situation  est revenue rapidement  à la 
normale et la provînce s’est remîse de la pandémîe de COVID-19. Ces  changements  ont comporté  
leur  lot de défîs  et d’occasîons. En  sa qualîté de détaîllant et de grossîste axés  sur  la  clîentèle, la  
LCBO est consciente des  difficultés  économiques  auxquelles  font face les  Ontariens  et 
Ontarîennes, notamment  l’înflatîon, l’încertîtude économîque et le coût élevé de la vîe. Elle sait  
s’adapter  à l’évolutîon  de la sîtuatîon  et offre un  large éventail de produits et services  à ses  
clîents. Elle a recommencé les  actîvîtés  et les  dégustatîons  en personne et s’est  adaptée aux  
préférences  de la clîentèle, en plus  de  promouvoîr  les  vîns, les  bîères  et les  spîrîtueux de l’Ontarîo.  

La LCBO continue de réaliser des progrès afin d’offrir à ses clients une expérience de magasinage 
de premier ordre, quels que soient la façon, le moment ou le lieu qu’ils choisissent pour faire 
leurs achats chez nous. Pour y parvenir, nous misons sur la gamme de produits, les récompenses 
et les offres personnalîsées, et accordons la prîorîté à l’innovation et aux investissements dans 
les ressources afîn d’amélîorer sans cesse l’expérîence de magasînage. Au cours de 
l’exercîce 2023, nous avons élargî notre servîce de cueîllette le îour même, quî s’est avéré très 
populaire et qui est désormais offert dans 373 succursales. La cueillette le jour même offre à 
notre clientèle l’expérience de magasinage facile et harmonieuse qu’elle attend de la LCBO. 

Les  înîtîatîves  de commerce électronîque demeurent une de nos  grandes  prîorîtés. C’est pour  
cette raison  que nous  modernisons  notre infrastructure informatique, ce dont bénéficieront  
notre clientèle et nos  partenaires. Le marché de la vente au  détail des  boissons  alcooliques  est 
en effervescence. On  y  trouve les  titulaires  de permis, les  comptoirs  express  de la LCBO (connus  
autrefois  sous  le nom  de magasins-agences), The Beer  Store (TBS)  et les  épiceries, qui demeurent   
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d’împortants clîents de la dîstrîbutîon en gros de la LCBO et permettent d’offrîr encore plus de 
choix aux clients ontariens. Depuis le lancement du programme d’épicerie, la LCBO travaille en 
étroite collaboration avec les épiceries qui sont des clients nouveaux et actuels pour optimiser le 
programme et accroître l’efficacité opérationnelle. La modernisation de nos systèmes et 
infrastructures informatiques permettra de réaliser des progrès à cet égard, ce dont 
bénéficieront les épiceries et les autres partenaires de la distribution en gros. 

En plus de procéder à cette modernisation, nous avons continué de mettre l’accent sur notre 
plateforme L’esprit de viabilité, qui repose sur trois piliers : des gens de coeur, une plĞnète en 
santé et de bons partenariats. Chaque pilier est assorti d’objectifs s’appliquant à toute 
l’entreprise qui nous permettent de mesurer notre impact et de nous assurer que nos efforts font 
avancer notre secteur d’activité et la province. Selon notre sondage sur la satisfaction de la 
clientèle de 2023, 82 pour 100 des répondants sont d’accord avec le fait que la LCBO apporte une 
contribution positive dans les collectivités ontariennes grâce à ses activités de collecte de fonds 
et à ses partenariats caritatifs. Les initiatives prises en ce sens sont décrites ci-après. 

Tandis que le marché des boissons alcooliques continue d’évoluer, la LCBO devra s’adapter 
rapidement en tant que détaillant et grossiste. Elle continuera de produire des résultats pour la 
population de l’Ontario et d’atteindre les objectifs de rendement énoncés dans son plan 
d’activités. Forte de ses réussîtes à cet égard et gr âce à sa souplesse, la LCBO pourra s’adapter à 
l’évolutîon de la sîtuatîon mondîale et poursuîvre sur sa lancée. 

ÉVALUATION DES PROGRÈS STRATÉGIQUES RÉALISÉS 
La LCBO mesure et évalue le rendement de son plan stratégique au moyen de paramètres clés. 
Cela lui permet d’être agile et avant-gardiste et de s’adapter à un environnement en constante 
évolution, ainsi que de saisir les nouvelles occasions lorsqu’elles se présentent. 

CONTRIBUER À UN ONTARIO VIABLE 
En se fondant sur les trois piliers de L’esprit de viabilité : des gens de coeur, une planète en santé 
et de bons partenariats, la LCBO a pris des engagements mesurables. 

• DES GENS DE CŒUR : La LCBO s’est engagée à améliorer le bien-être de nos clients, de nos 
employés et des collectivités de la province. 

● UNE PLANÈTE EN SANTÉ : La LCBO s’est engagée à réduire le plus possible son impact sur 
l’environnement. 

● DE BONS PARTENARIATS : La LCBO s’est engagée à améliorer la viabilité de l’industrie 
grâce à son leadership et à ses partenariats. 
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Conformément à son engagement d’améliorer la diversité au sein de l’industrie, la LCBO a lancé 
une initiative phare, L’esprit d’inclusion, qui s’inscrit dans le cadre de son programme L’esprit de 
viabilité, afin d’aider les femmes de tous horizons à faire carrière et à s’épanouir au sein de 
l’industrie des boissons alcooliques. 

DES GENS DE CŒUR 

Un mandat de modération 
La salubrité, la qualité et la modération étaient les priorités des consommateurs au cours de 
l’exercîce 2023. Certains consommateurs recherchent des boissons plus légères, notamment des 
produits à faible teneur en sucre et en alcool ou sans alcool. La LCBO offre 397 boissons 
alcooliques légères ou ultra-légères dans ses succursales et en ligne, ainsi que 750 boissons 
alcooliques faibles en sucre et 23 boissons sans alcool. Toutes ces boissons font l’objet d’analyses 
de la qualité rigoureuses au laboratoire d’assurance de la qualité de la LCBO, dont les normes 
sont considérées comme une référence par d’autres régies des alcools du Canada et par des 
producteurs d’alcool. Au cours de l’exercîce, le laboratoîre a réalîsé 754 981 analyses d’assurance 
de la qualité à partir de 31 064 échantillons. 

Par ailleurs, la LCBO est championne des pratiques de vente au détail responsables qui favorisent 
la sécurité de notre personnel et de notre clientèle. Dans le cadre de notre Programme de service 
responsable, nos employés ont contesté le droit d’acheter de l’alcool de plus de 12,1 millions de 
personnes et refusé d’en vendre à plus de 370 000 d’entre elles parce qu’elles n’ont pas présenté 
de pièce d’identité valide, semblaient ivres ou essayaient d’acheter de l’alcool pour une personne 
mineure ou en état d’ivresse. 

Soutenir des employés mobilisés 
La LCBO s’est engagée à înstaurer une culture d’entreprîse înclusîve axée sur l’atteînte des 
obîectîfs ov les employés sont attachés à la mîssîon et aux valeurs de l’entreprîse, bénéfîcîent 
d’un soutîen physîque et mental et ont les moyens d’atteîndre, voîre de dépasser, leurs objectifs. 
Compte tenu du rythme trépidant des changements, notamment à cause de la récente pandémie 
de COVID-19, il est impératif que la LCBO continue de mettre l’accent sur la santé mentale et le 
bien-être en favorisant une culture axée sur la réduction de la stigmatisation et l’accès à des 
ressources utiles. En contînuant d’întégrer la dîversîté, l’équîté et l’înclusîon (DEI) à toutes nos 
activités, nous unissons nos efforts afin de créer un milieu de travail sécuritaire, inclusif et 
accessible pour tous nos employés. 
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Des collectivités prospères 
La LCBO continue de choisir  avec  soin  les  partenaires  caritatifs  qui ont un  impact  positif  dans  les  
collectivités  partout dans  la province.  Au  cours  de  l’exercice 2023, nous  avons  recueilli des  dons  
de 14  627  608  $  qui favoriseront la bonne santé et le bien-être des  collectivités  diversifiées  de 
l’Ontario.  La LCBO est fîère d’être  partenaîre et sîgnataîre  de  l’engagement  des  PDG  de  
l’Inîtîatîve  BlackNorth. En  2023, nous  avons  appuyé le gala d’excellence înaugural de BlackNorth  
en collaborant avec  nos  partenaires  et en effectuant un  don  de 30  000  $. Une partie de ce don  a  
servi à soutenir  le Community  Champion  Award, un  prix  décerné à des  organisations  
communautaires  dirigées  par  des  personnes  noires  qui ont  démontré un  engagement  profond  
envers  leur  communauté.  
 
BlackTECH Hub, une communauté de plus de 10 000 professionnels de couleur, était le 
récipiendaire de ce prix. Son mandat est de combattre le chômage et le sous-emploi par la 
prestation de programmes de développement des compétences en technologie, en leadership et 
en entrepreneuriat, de programmes pour les jeunes et de programmes sur la diversité, l’équité 
et l’inclusion. 

La LCBO a poursuivi  son  partenariat avec  CEE  : Centre for  Young  Black  Professionals.  En  2023, 
nous  avons  fournî  des  ressources  et de l’expertîse  pour  soutenîr  la créatîon  du  premîer  rapport  
d’împact du  CEE. Il s’agit d’un  rapport complet sur  dix  ans  concernant  les  efforts  déployés  jusqu’à 
maintenant et l’orientation  adoptée pour  le futur. Le  rapport démontre de quelle manière le CEE  
a réussi sa mission  de bâtir une société et  une économie dans  lesquelles  les  jeunes  personnes  
noires  peuvent  atteindre la prospérité financière, ainsi qu’une qualité de vie élevée  pour  eux
mêmes  et pour  leur  famille, afin  de contribuer  au  progrès  du  Canada.  

­

Soutenir les communautés autochtones 
Dans  un  esprit de réconciliation, la LCBO soutient les  communautés  autochtones  partout dans  la 
province grâce à divers  partenariats et initiatives.  Par  exemple, elle soutient les  projets  de 
formatîon  des  îeunes  autochtones  d’Habîtat pour  l’humanîté, qui permettent à des  jeunes  et à 
des  femmes  autochtones  de suivre une formation  sur  des  projets  de construction  d’Habitat et les  
aident  à construire des  habitations  sûres  et abordables. De plus, nous  avons  célébré le Mois  
natîonal de l’hîstoîre autochtone en  mettant  en valeur la murale réalîsée  par  Lynn  Taylor, une 
artiste et membre de la Nation  Oneida de la Thames  (clan  de la Tortue), à Mississauga. Enfin, les  
cadres  supérieurs  ont suivi le  cours  sur  la  vérité et la réconciliation  4  Seasons  dispensé par  
l’Unîversîté des  Premîères  Nations  du Canada.  
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UNE PLANÈTE EN SANTÉ 

Réduction des déchets et de la consommation d’énergie, et chaîne d’approvisionnement 
responsable 
Dans le cadre de notre engagement Une planète en santé, qui vise à minimiser notre impact sur 
l’environnement, nous devons adopter des pratiques qui réduisent notre consommation 
d’énergie et la quantité de déchets que nous produisons. Au cours de l’exercice 2023, 
88 pour 100 des déchets des centres de service au détail ont été détournés des décharges, en 
hausse par rapport au taux de 81 pour 100 enregistré en 2022. Grâce au Programme de 
consignation de l’Ontario, qui est financé par la LCBO, 75 pour 100 des contenants ont été 
rapportés par les clients. 

Il y a dix ans, la LCBO a mîs en oeuvre le programme de verre léger afîn de mînîmîser son impact 
sur l’environnement. En établissant un poids maximal pour un grand nombre de bouteilles 
vendues par la LCBO, nous avons contribué à réduire les émissions liées au transport. Au cours 
de cette période, la LCBO a réduît la quantîté de déchets qu’elle produît chaque année de plus 
de six millions de kilogrammes. Nous contînuons d’élargîr la portée de notre programme des 
bouteilles en verre léger, qui couvre désormais toutes les bouteilles en verre de 1 000, 1 500 et 
750 ml dont la valeur au détail est inférieure à 16 $. 

La LCBO est fîère d’avoîr recueîllî plus de 500 000 $ pour Arbres Canada au cours de 
l’exercîce 2023. Dans le cadre de notre engagement Une planète en santé, quelque 40 employés 
ont planté des arbres dans des collectivités aux quatre coins de la province en partenariat avec 
Arbres Canada afin de contribuer à créer un Ontario plus viable. Plus de 97 000 arbres ont été 
plantés dans la province, ce qui a compensé plus de 2 560 tonnes de papier et permettra de 
séquestrer plus de 18 000 tonnes de CO2 au cours de leur vie. 

DE BONS PARTENARIATS 

Reconnaître les bons partenaires 
Tout au long de l’exercîce, la LCBO a poursuivi sa collaboration avec de bons partenaires afin 
d’avoîr un împact posîtîf sur les collectîvîtés de la province. La vente de 3 454 boissons 
alcooliques ontariennes a généré des revenus de plus de 2 milliards de dollars. En outre, 
93 pour 100 des consommateurs estiment pouvoir trouver les boissons alcooliques ontariennes 
dont ils ont envie à la LCBO. 
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Influencer les normes de l’industrie 
Dans  le cadre de l’engagement  De bons  partenariats, nous  entendons  influencer  les  normes  de 
l’îndustrîe des  boîssons  alcoolîques  et l’encourager  à être plus  responsable sur  le plan  socîal et 
environnemental. Le code de conduite des  fournisseurs  est transparent  et exige des  
fournîsseurs  qu’îls  respectent nos  engagements  communs. De plus, îl énonce les  conséquences  
de son  non-respect. Nous  pourrons  aînsî tenîr notre engagement  d’amélîorer  la vîabîlîté de 
l’îndustrîe. Nous  travaîllerons  unîquement  avec  les  fournîsseurs  quî s’engagent  à faîre de 
même.  

Renforcer la diversité de l’industrie 
L’initiative L’esprit d’inclusion lancée par la LCBO aide des femmes de tous horizons à faire 
carrière et à s’épanouir au sein de l’industrie des boissons alcooliques. En collaboration avec nos 
partenaires d’impact, nous offrons des bourses de formation et d’études, facilitons les relations 
de mentorat et trouvons des stages coopératifs rémunérés pour des femmes de tous horizons 
qui souhaitent démarrer ou poursuivre une carrière dans le monde du vin, de la bière et des 
spiritueux. Au cours de l’exercîce 2023, cette înîtîatîve a permîs d’accorder 13 bourses d’études 
à des femmes de tous horizons. De plus, elle a obtenu le prix du leadership philanthropique 
décerné par le Conseil canadien du commerce de détail en tant qu’initiative innovante et 
collaborative répondant aux besoins de la collectivité. Les partenaires communautaires 
comprennent l’Unîversîté Brock, le Collège Niagara, l’Independent Wine Education Guild et le 
Collège George Brown. 

Impact communautaire 
Nos  engagements  en matière de DEI ont pour  but  de bâtir des  collectivités  où  tout le monde a  
un  accès  équitable aux  ressources  essentielles  nécessaires  pour  avoir  une vie heureuse et saine.  
La LCBO contînue d’appuyer fermement les célébratîons de la Fîerté et la communauté 
LGBTQI2S+, et est le commanditaire officiel de ces célébrations à Toronto. Pour la première fois, 
plus de 80 employés de la LCBO, des amis et des membres de leur famille ont participé au défilé 
de la Fierté à Toronto en appui à la communauté LGBTQI2S+. Au cours de l’exercice 2023, notre 
campagne L’amour s’accorde avec tout a permis à nos clients de témoigner de leur soutien et de 
participer aux célébrations. Grâce à leur générosité, nous avons recueilli plus de 2 millions de 
dollars pour soutenir des organismes comme Rainbow Railroad, qui aide les personnes afghanes 
LGBTQI2S+ à fuîr leur pays parce qu’elles sont en danger et fournit une aide vitale aux personnes 
en attente d’évacuatîon. La campagne a également permis de soutenir Casey House, un hôpital 
spécialisé de Toronto qui prodigue des soins aux personnes vivant avec le VIH/sida ou à risque 
de contracter ces maladies, le programme chirurgical de transition mis sur pied par la fondation 
de l’Hôpîtal Women’s College et la Black Coalition for AIDS Prevention (Black CAP), qui répond à 
la menace du VIH/sida au sein des communautés africaines, caribéennes et noires de Toronto. 
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DÉFIS ET POSSIBILITÉS STRATÉGIQUES 

Transformer l’expérience client 
La LCBO s’est  engagée à améliorer  l’accès  à ses  produits, la commodité et le choix, ainsi qu’à offrir  
une expérience de magasinage axée  sur  la clientèle,  un  service à la  clientèle de qualité  
exceptionnelle et un  vaste assortiment  de produits  dans  tous  ses  canaux  de vente.  Pendant  le 
temps  des  Fêtes, la LCBO a servi 22  millions  de clients  en succursale et en ligne. Le 22  décembre  
2022, elle a affîché  les  ventes  au  détaîl d’une îournée  les  plus  élevées  de son  hîstoîre,  quî ont  
atteint 61 millions de dollars. En outre, plus de 50 pour 100 des succursales offrent le service de 
cueillette le jour même. Ainsi, un plus grand nombre de clients peuvent commander sur le site 
LCBO.com et aller  chercher  leurs  boissons  en  succursale dans  les  deux  heures  suivantes. Au  total,  
373  succursales  offrent  ce service, une augmentation  de 176.  Nous  avons  également  investi dans  
l’înnovatîon  et la technologîe afîn  de répondre aux  attentes  de notre clîentèle (voîr  cî-dessous).  

Améliorer l’infrastructure informatique 
La LCBO rebâtit et renforce les fondations de ses infrastructures, systèmes, processus et gestion 
de programmes înformatîques afîn d’avoîr la souplesse nécessaîre pour soutenîr son modèle 
opératîonnel, réalîser des gaîns d’effîcîence et favorîser la transformatîon de ses activités. 

Défis et incertitude économiques 
Un  grand  nombre de restrictions  liées  à la  COVID-19  ont été levées  en toute sécurité au  cours  de 
l’exercîce 2023. Le retour  à la situation  qui prévalait  avant la pandémie a été plus  rapide que ce  
à quoî un  grand  nombre de personnes  s’attendaîent  et a eu une încîdence sur  les  habîtudes  de  
consommation. Ainsi, les  canaux  des  titulaires  de permis  et des  boutiques  hors  taxes  ont connu  
une forte reprise des  ventes, tandis  que le rendement  sur  12  mois  est demeuré  non  comparable. 
La section  Commentaires  et analyse  par  la  direction  des  activités  d’exploitation  ci-après  décrit les  
défîs  et les  occasîons  rencontrés  en lîen  avec  la  chażne d’approvîsîonnement, les  tensîons  
géopolîtîques  et les  taux  d’înflatîon  très  élevés.  
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GÉNÉRER DES RENDEMENTS POUR LA POPULATION DE L’ONTARIO  

(en milliards de dollars) 
Chiffres réels de 

2023 
Prévisions de 2023 

Chiffres réels de 
2022 

Variation sur 
un an 

Chiffre d’affaires 7,41 $ 7,56 $ 7,34 $ +0,9 % 

Bénéfice net 2,46 $ 2,58 $ 2,54 $ -3,4 % 

Le chiffre d’affaires de l’exercice 2023 a augmenté de 0,9 pour 100 sur un an, mais a été inférieur 
aux prévisions. Le bénéfice net a diminué en raison de la baisse des marges bénéficiaires 
découlant de la hausse du coût des marchandises vendues, des effets soutenus des contraintes 
lîées à la chażne d’approvîsîonnement mondîale sur les coûts de fret et de la hausse de l’înflatîon. 
Pour plus de renseignements, voir la section Commentaires et analyse par la direction des 
activités d’exploitation. 

SOUTIEN DES PRODUCTEURS ONTARIENS 

(en millions de dollars) 
Chiffres réels de 

2023 
Prévisions de 2023 

Chiffres réels de 
2022 

Variation sur 
un an 

Vins VQA 168,7 $ 180,5 $ 179,9 $ -6,2 % 

Bières artisanales 153,4 $ 185,8 $ 178,0 $ -13,8 % 

Cidres artisanaux 17,6 $ 17,9 $ 17,7 $ -0,4 % 

Produits de petites 
distilleries 

25,2 $ 24,8 $ 23,2 $ 8,7 % 

Les  consommateurs  ontariens  continuent  de demander  des  produits locaux. La LCBO est fière de  
mettre en valeur ces  excellents  produits.  Au  cours  de l’exercîce  2023, les  ventes  des  petites  
dîstîllerîes  ont été supérîeures  aux  prévîsîons  et aux  résultats  de l’exercîce précédent, tandîs  que 
les  ventes  des  autres  catégories  ont diminué sur  un  an  en raison  de  divers  facteurs, y  compris  la  
reprise de la consommation  sur  place, une baisse  de la consommation  globale et les  achats  
effectués  par  les  consommateurs  dans  les  magasins  sur  place des  distilleries, des  brasseries  et  
des  établîssements  vînîcoles  de l’Ontarîo, quî ont vu  leurs  ventes  au  détail augmenter.  
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EXCELLENCE EN MATIÈRE D’EFFICIENCE OPÉRATIONNELLE  
Chiffres réels de 

2023 
Prévisions de 2023 

Chiffres réels de 
2022 

Variation sur 
un an 

Rotations des stocks 6,6 7,2 7,4 -0,8 

Total des charges en 
pourcentage du chiffre 

d’affaires[1] 

16,1 % 16,1 % 15,7 % 
+37 points de 

base 

[1] Le total des charges renvoie à tous les frais de vente et d’administration (FVA), conformément à l’état du résultat net et des autres éléments 

du résultat global. Le chiffre d’affaires correspond aux ventes nettes (ventes brutes moins les escomptes et les taxes) auxquelles s’ajoutent les 
droits abandonnés au titre des cartes-cadeaux. 

Le nombre de rotations des stocks a diminué de 0,8 au cours de l’exercice 2023 par rapport au 
nombre de 7,4 affiché l’an dernier, qui était lui aussi inférieur aux niveaux d’avant la pandémie. 
Plusieurs facteurs expliquent ce résultat. Pour plus de renseignements, voir la section 
Commentaires et analyse par la direction des activités d’exploitation. 

EXCELLENCE EN MATIÈRE D’EXPÉRIENCE CLIENT 
La LCBO attache une grande importance à sa clientèle et s’est engagée à lui fournir une 
expérience client remarquable. En 2021, nous avons instauré des indicateurs de rendement qui 
nous permettent de suivre le taux de satisfaction de notre clientèle et la santé générale de notre 
marque. La LCBO continue de suivre et de surveiller les indicateurs suivants, qui sont demeurés 
relatîvement stables au cours de l’exercîce 2023 : 

Chiffres réels de 
2023 

Chiffres réels de 
2022 

Variation sur 
un an 

Santé de la marque : taux 
de satisfaction de la 

clientèle 
82 % 83 % -1,2 % 

Taux de recommandation 
net de l’expérience de 

vente au détail** 
94 90 +4 

**La surveillance du taux de recommandation net de l’expérience de vente au détail a débuté le 15 juillet 
2021. 
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COMMENTAIRES ET ANALYSE PAR LA DIRECTION DES ACTIVITÉS 

D’EXPLOITATION  

La LCBO est une entreprise publique. Au cours de l’exercice ayant pris fin le 31 mars 2023 (indiqué 
dans le présent rapport comme étant l’exercice 2023 ou simplement 2023), elle a exploité un 
réseau de 685 succursales, une plateforme de commerce électronique et des services de 
commandes spéciales. Elle a ainsi pu offrir plus de 34 000 spiritueux, vins et bières aux 
consommateurs et aux établissements pourvus d’un permis. De plus, la LCBO a soutenu 
389 comptoirs express et 449 épiceries aux quatre coins de la province. Elle estime qu’il s’est 
vendu en Ontario plus de 1,1 milliard de litres de boissons alcooliques en 2023, représentant une 
valeur au détail estimée à plus de 10,0 milliards de dollars1. En tenant compte des livraisons 
directes aux titulaires de permis2, la LCBO a réalisé plus de la moitié du volume de vente dans la 
province et environ 72 pour 100 de la valeur de ces ventes au détail. 

Points saillants des finances 

Chiffre  d'affaires 
en  milliards  de  dollars 

7,41  $ 
+0,9  %  par  rapport à  2022 

Bénéfice  net
en  milliards  de  dollars

2,46  $
-3,4  %  par  rapport à  2022

Dividende 
en  milliards  de  dollars 

2,58  $ 
+1,2  %  par  rapport à  2022 

6,77 

7,18 
7,34 7,41 

2020 2021 2022 2023 

2,38 2,39 2,55 2,58
2,40 2,54 2,54 2,46 

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 

Points saillants des activités d’exploitation 
➢ Au cours de l’exercice, six succursales se sont ajoutées au réseau de vente au détail de la 

LCBO, qui compte maintenant 685 magasins3, et une succursale a été fermée dans le 
cadre d’une înîtîatîve de consolîdatîon. Neuf succursales, y compris celle ayant été 
consolidée, ont déménagé ou ont été entièrement rénovées en 2023. 

1 N’inclut pas les ventes d’alcool de fabrication illégale, les produits maison et les ventes des bistrots-brasseries et des bars à vin. La valeur des
ventes n’inclut pas les taxes de vente.
2 Spiritueux et vins seulement. Les ventes directes des distilleries et des établissements vinicoles aux titulaires de permis sont faites au nom de la
LCBO.
3 Le nombre de succursales comprend un centre de distribution, qui dessert également les titulaires de permis.
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➢ La LCBO a continué de faciliter l’expérience de magasinage, en ligne et en personne, en 
augmentant de 176 le nombre de succursales offrant le service de cueillette le jour même, 
quî est maîntenant près du double de ce qu’îl étaît. Plus de la moitié des succursales 
offrent désormais ce service. 

➢ Les prix de détail minimums, les frais de service perçus sur la bière vendue dans les 
succursales de la LCBO et ailleurs et les droits d’accise ont été indexés selon le taux 
d’inflation annuel au cours de l’exercice 2023. 

Contexte externe 
Après deux années où la pandémie de COVID-19 a eu une incidence sur les résultats, le 
rendement financier de la LCBO a retrouvé son nîveau d’avant la pandémîe au cours de 
l’exercîce 2023. Avec la levée des restrictions, la consommatîon de boîssons alcoolîques s’est 
déplacée de la maison, où elle avait atteint des niveaux élevés, vers les bars, restaurants et autres 
endroits. 

La reprîse économîque s’est poursuîvîe en Ontario  pour  la deuxième année  consécutive après  le 
creux affiché en 2020, bien  que le rythme de croissance ait ralenti en 2022. La levée  des  
restrîctîons  mîses  en place en  raîson  de  la pandémîe à l’échelle mondîale  a contrîbué au  
redressement  de l’actîvîté économîque, qui a toutefois  subi les  contrecoups  des  problèmes  
persîstants  lîés  à la chażne d’approvîsîonnement, des  tensîons  géopolîtîques  et des  taux  
d’înflatîon  très  élevés, ces  dernîers  ayant mîné  la confîance des  consommateurs  et des  
entreprises.  

Dans  l’ensemble, l’emploi s’est amélioré dans  la  province et le nombre de voyages  à l’étranger  
et de visites  dans  la province a augmenté.  Le  rendement  élevé du  secteur  de la vente au  détail,  
înfluencé en partîe par  la hausse de l’înflatîon, a surtout bénéficié des  économies  accumulées  par  
les  ménages. Toutefois, la confiance des  consommateurs  a diminué graduellement  au  cours  de 
l’exercîce sous  l’effet de l’înflatîon  et de la hausse des  taux  d’întérêt à laquelle a procédé la  
Banque du  Canada pour  lutter  contre l’înflatîon. L’augmentatîon  des  taux  d’întérêt a  contrîbué à 
modérer  la surchauffe du  marché îmmobîlîer, maîs  a favorîsé la hausse de l’endettement.  

La LCBO a su relever les défîs au cours de l’exercîce et faîre face à l’încertîtude en maîntenant son 
engagement de répondre aux besoins de ses clients du commerce de détail et de gros et de ses 
partenaîres de l’îndustrîe. Elle a affiché des ventes record, supérieures à celles enregistrées 
pendant la pandémîe, et a contînué de faîre preuve de souplesse, de mettre l’accent sur sa 
clîentèle aînsî que d’învestîr dans les înîtîatîves de vîabîlîté et l’înfrastructure technologîque afin 
de mieux servir la populatîon de l’Ontarîo. 
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Volume  des  ventes 
en  millions  de  litres 

622,7 
-2,1 % par rapport à 2022 

Unités  vendues 
en  millions  d'unités 

693,5 
-4,2 % par rapport à 2022 
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Transactions  clients 
en  millions  de  transactions 

134,5 
+2,1 % par rapport à 2022 

146,8 

119,1 
131,6

686,9 

739,1 
724,0 

626,2 

649,1 
636,0 

622,7 693,5 
134,5 

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 

Bénéfice net4

Après avoir atteint un montant record de 2,54 milliards de dollars en 2022, le bénéfice net a 
diminué de 3,4 pour 100 pour s’établîr à 2,46 milliards de dollars en 2023. Il représentait 
33,2 pour 100 du chiffre d’affaires, soit 146 points de base de moins qu’en 2022. 

Bénéfice net en milliards de dollars et en pourcentage du chiffre d'affaires 

1,71 1,74 1,82 1,97 2,07 2,21 2,27 2,40 2,54 2,54 2,46 

35,0 % 34,9 % 34,9 % 35,3 % 35,1 % 35,7 % 35,6 % 35,5 % 35,3 % 
34,6 % 

33,2 % 

Bénéfice net % du chiffre d'affaires 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

La hausse du  coût des  marchandises  vendues, attribuable surtout aux  effets  persistants  des  
contraîntes  de la chażne d’approvîsîonnement mondîale sur  les  fraîs  de transport et à l’înflatîon,  
a réduit la marge bénéficiaire. Le déplacement  des  ventes  du  canal de la  vente au  détail vers  celui  
des  titulaires  de permis,  dont les  ventes  ont augmenté subséquemment, a lui aussi  eu  un  impact 
défavorable sur  la marge bénéficiaire brute. La baisse de 86,0  millions  de dollars  du  bénéfice net  
en  2023  s’explîque par  la dîmînutîon  de la marge bénéfîcîaîre brute au  cours  de l’exercîce et la  
hausse des  charges. Toutefois, le bénéfice  net des  dix  dernières  années  a  augmenté de près  de  
750  millions  de dollars, soit de 43,6  pour  100.  

4Le bénéfice net de 2017 a été normalisé afin d’exclure le produit de la vente du complexe du siège social de la LCBO. Le chiffre d’affaires de 

2018 a été retraité pour tenir compte de l’adoption d’IFRS 15, qui a entraîné une réduction du chiffre d’affaires, mais non du bénéfice net. Le 
bénéfice net de 2019 a été retraité pour tenir compte de l’adoption d’IFRS 16. 
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Dividende 
Au  cours  des  dix  dernières  années, la LCBO a versé près  de 22  milliards  de dollars  sous  forme de  
dividendes  au  gouvernement  de l’Ontario, dont 2,58  milliards  de dollars  au  cours  de  
l’exercice  2023.  

Dividende (en milliards de dollars) 

 
 

 

 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

   

              

                   

                      

                 

                      

               

      

2,55 2,58 
2,37 2,38 2,39 

2,122,061,941,811,70 1,74 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Versements effectués au gouvernement 
La LCBO a versé 3,72  milliards  de dollars  aux  divers  paliers  de gouvernement  au  cours  de  
l’exercice 2023.  Le dividende, qui exclut la taxe  d’accise, les  droits  de douane ainsi que les  taxes  
de vente et les  impôts  municipaux, a été versé au  gouvernement  provincial et représentait 
69  pour  100  des  versements  totaux.  Le gouvernement du  Canada a reçu  1,10  milliard  de dollars  
en taxe d’accise, en droits de douane et en taxes  de vente.  Les  municipalités  de l’Ontario  ont reçu  
près  de 37  millions  de dollars  au  titre des  impôts  sur  les  biens  immobiliers  que la LCBO possède  
ou  loue.   

(en  millions  de  dollars) 2023 

Total des versements 3 720 $ 

Gouvernement de l'Ontarîo – Dîvîdende 2 580 

Gouvernement du Canada – TƏH 629 

Gouvernement  du  Canada  –   Droîts  de  douane  et  taxe  d'accîse 474 

Municipalités de l'Ontario 37 

Remarque : La TVH perçue par la LCBO est remise au gouvernement du Canada, qui en 

transfère une partie au gouvernement de l 'Ontario. 
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Versements effectués par la LCBO au gouvernement

 
 

 

 
 

 

 

 
     

     
          

           
          

         
          

             
            

        
            

  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

     

 

69 % 

17 % 

13 % 
1 % 

3,72 milliards 
de dollars 

Gouvernement de 
l'Ontario - Dividende

 Gouvernement du 
Canada - TVH

 Gouvernement du 
Canada - Droits de 
douane et taxe d'accise

 Municipalités de l'Ontario 

Marché des boissons alcooliques en Ontario 
La LCBO fait face à la concurrence d’autres détaillants de boissons alcooliques en Ontario, dont 
les magasins The Beer Store (TBS), les boutiques des établissements vinicoles, les boutiques des 
brasseries et des distilleries, les épiceries titulaires d’un permis et les boutiques hors taxes 
autorisées. De plus, la LCBO a mis sur pied un réseau de détaillants autorisés dans les petites 
localités de la province qui vendent des boissons alcooliques en plus de leurs autres produits. Ces 
comptoirs express (appelés anciennement magasins-agences) vendent des spiritueux, du vin et 
des bières importées qu’ils achètent à la LCBO et des bières canadiennes qu’ils achètent aux 
magasins TBS (dans le cas des comptoirs express du Sud de l’Ontario) et à d’autres fournisseurs 
canadiens. Enfin, la LCBO est le grossiste exclusif des épiceries titulaires d’un permis qui vendent 
des bières, des cidres et des vins canadiens et importés. Ces ventes sont comptabilisées dans les 
ventes de la LCBO. 
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Nombre de points de vente 
Au 31 mars 2023, il y avait 2 935 points de vente au détail de boissons alcooliques en Ontario. 

Nombre  de  points de  vente 2022 2023 Variation 

LCBO     680  685 +5 

Comptoirs  express  de  la  LCBO  394 389  -5 

Épiceries*  450 449  -1 

Boutiques  des  établissements  vinicoles  de  l'Ontario  532 526  -6 

The  Beer  Store  420  422 +2 

Boutiques  des  brasseries  367  373 +6 

Boutiques  des  distilleries  71  75 +4 

Boutiques  hors  taxes  des  postes  frontaliers  10  10 0 

Boutiques  hors  taxes  des  aéroports  6  6 0 

Total   2  930 2  935 +5 

*Au  cours  de  l 'exercice  2023, les  épiceries  comprenaient 69  boutiques  d'établ issements  vinicoles  

s i tuées  dans  une  épicerie  vendant auss i  de  la  bière  et du  cidre. Ces  boutiques  ne  sont pas  

incluses  dans  le  nombre  de  boutiques  des  établ issements  vinicoles . 

Part de marché5 

Au cours de l’exercice 2023, les ventes totales du marché des spiritueux, y compris les coolers et 
les sodas prêts à boire à base de spiritueux, ont augmenté de 2,3 pour 100 en Ontario pour 
atteindre 185,1 millions de litres. La LCBO6 a réalisé 99,6 pour 100 de ces ventes. La quasi-totalité 
de cette augmentation est attribuable aux boissons prêtes à boire, qui représentaient près de 
62 pour 100 du volume total des ventes de spiritueux ontariens. 

Les ventes totales de vins dans la province, y compris les cidres et les coolers au vin, ont diminué 
de 4,7 pour 100 en volume pour s’établir à 189,1 millions de litres au cours de l’exercice. La part 
de ce marché détenue par la LCBO a progressé de 70 points de base pour s’établir à 85,8 pour 100 
des ventes totales de vins, malgré une baisse de 3,9 pour 100 des ventes. Les ventes des 
boutiques des établissements vinicoles ont diminué de 10 pour 100. Les ventes de cidres, quant 
à elles, ont diminué de 3,9 pour 100 au cours de l’exercice pour s’établir à 18,6 millions de litres. 

Les ventes de bières, excluant les ventes réciproques de la LCBO et de The Beer Store, ont 
augmenté de 0,1 pour 100 seulement pour s’établir à 760,2 millions de litres. Tant la LCBO que 
TBS ont perdu des parts de marché en raison de la baisse des ventes au cours de l’exercice alors 
que la part du marché détenue par les boutiques des brasseries a augmenté de 186 points de 
base en raison surtout de la hausse des ventes découlant des livraisons directes aux titulaires de 
permis. Les parts de marché de TBS, de la LCBO et des boutiques des brasseries (y compris les 

5Les chiffres de l’exercice précédent peuvent avoir été retraités.  
6La part de marché de la LCBO comprend les livraisons directes aux titulaires de permis les autorisant à vendre des spiritueux et des vins.  
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livraisons directes aux titulaires de permis) étaient respectivement de 61,6 pour 100, de 
31,3 pour 100 et de 7,1 pour 100 au cours de l’exercice 2023. 

Chiffre d’affaires7 

Le chiffre d’affaires de la LCBO a totalisé 7,41 milliards de dollars en 2023, en hausse de 
64,5 millions de dollars, soit de 0,9 pour 100, sur un an. 

Ventes de la LCBO par canal 
La LCBO vend des boissons alcooliques à ses clients par l’entremise de divers canaux. Les 
conditions et restrictions imposées en raison de la pandémie de COVID-19 ont entraîné une 
hausse considérable du nombre de clients ayant opté pour la consommation à la maison il y a 
deux ans. En 2023, le rendement des canaux de vente est presque revenu aux nîveaux d’avant la 
pandémie, les ventes des titulaires de permis et des boutiques hors taxes ayant connu une forte 
augmentation. Les résultats sur un an sont demeurés non comparables. 

Canal (en millions de dollars) Part 2023 

Variation par 

rapport à 2022 

Ventes au détail 79,4 % 5 874 $ -2,9 % 

Titulaires de permis 8,1 % 598 $ 59,8 % 

Épiceries 5,5 % 410 $ -1,3 % 

Comptoirs express de la LCBO 3,4 % 252 $ -3,3 % 

The Beer Store 3,1 % 229 $ 6,6 % 

Boutiques hors taxes 0,3 % 26 $ 96,2 % 

Autres* 0,2 % 16 $ 18,0 % 

Total 100 % 7 405 $ 0,9 % 
*La catégorie Autres comprend les marges directes des établ issements vinicoles et 

des dis ti l leries , les ventes réa l isées dans d'autres provinces et les droits 

abandonnés au ti tre des cartes-cadeaux. 

Les boîssons alcoolîques achetées par les établîssements pourvus d’un permîs comme les bars, 
les restaurants et d’autres endroîts ont reprîs le deuxîème rang des ventes de la LCBO en 2023 à 
la suite de la diminution considérable de la consommation sur place au cours des deux premières 
années de la pandémie de COVID-19. Les ventes réalîsées par l’entremîse du canal des tîtulaîres 
de permis se sont accrues de près de 60 pour 100 pour atteindre un montant record de 
598 millions de dollars, malgré la modification des prix facturés aux titulaires de permis en 
janvier 2022. La hausse des ventes du canal et de sa part de marché, qui a été de 298 points de 
base et atteint 8,1 pour 100 des ventes de la LCBO, s’explîque surtout par la levée des restrîctîons. 

La fîn des restrîctîons de voyage et la hausse des voyages à l’étranger ont contrîbué à la reprîse 
des ventes des boutiques hors taxes dans les aéroports et aux postes frontaliers terrestres en 
2023, qui ont atteint près du double du montant de 13 millions de dollars enregîstré l’an dernier. 

7Le chiffre d’affaires correspond aux ventes nettes (ventes brutes moins les escomptes et les taxes) auxquelles s’ajoutent les droits abandonnés 

au titre des cartes-cadeaux. 
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Les ventes de ce canal ne sont pas encore revenues à la normale. Elles équivalent aux deux tiers 
seulement des niveaux affichés avant la pandémie. 

Les ventes au détail réalisées en succursale et en ligne ont diminué de 2,9 pour 100 pour s’établir 
à 5,87 milliards de dollars. Bien que ce canal de vente demeure le plus important, sa part des 
ventes totales de la LCBO a diminué de plus de 300 points de base pour s’établir à 79,4 pour 100. 

Le canal des  ventes  aux  épiceries, qui affichait un  des  taux  de croissance les  plus  élevés  ces  
dernîères  années  en raîson  de l’augmentatîon  du  nombre de poînts  de vente, a luî aussî vu  ses  
résultats  se normaliser  par  rapport aux  ventes  élevées  enregistrées  pendant la pandémie. La 
reprise de la  consommation  sur  place a contribué à  la baisse de  1,3  pour  100  des  ventes  et  de  
12  points  de base des  épiceries  en 2023. Les  ventes  aux  épiceries  ont atteint 410  millions  de 
dollars  au  cours  de l’exercîce. Elles  occupent  la troisième place au  chapitre  des  ventes  de la LCBO, 
leur  part étant de 5,5  pour  100.  

Les  ventes  aux  comptoirs  express,  qui sont un  prolongement  du  canal des  ventes  au  détail de la  
LCBO par  l’intermédiaire de détaillants  locaux  indépendants  autorisés  qui  desservent  les  petites  
localités  de la province, ont affiché des  résultats  semblables  à ceux des  épiceries.  Sous  l’effet de 
l’ajout de comptoirs  et de la hausse de la consommation  à domicile pendant la première année  
de la pandémie, les  ventes  des  comptoirs  express  ont presque doublé.  Toutefois, en raison  de la 
normalîsatîon  des  habîtudes  d’achat pour  la deuxième année  consécutive, les  ventes  de ce canal  
ont diminué de 3,3  pour  100  pour  atteindre 252  millions  de dollars. De plus,  leur  part  des  ventes  
totales  de la LCBO a diminué de 15  poînts  de base pour  s’établîr  à 3,4  pour  100.  

Les ventes à TBS représentaient 3,1 pour 100 des ventes totales de la LCBO, passant de la 
troisième à la cinquième place à ce chapitre. La production, au Canada, de bières qui étaient 
auparavant importées, a entraîné une baisse des achats de TBS pour le compte des titulaires de 
permis, tandis que l’expansion des canaux de vente aux épiceries et aux comptoirs express a 
réduit les ventes de bières importées réalisées par TBS ces dernières années et contribué à la 
baisse de la part des ventes totales de la LCBO attribuable à TBS. Cela dit, les ventes à TBS ont 
augmenté de 14,3 millions de dollars en 2023, soit de 6,6 pour 100, pour s’établîr à 229 millions 
de dollars, en raison de la reprise de la consommation sur place. 

36 



 
 

 

 
 

 

   
           

        
           

      
           

         
         

      
 

         

             
         

        
 

        
            

     
        

         
         

         
          
           

 
        
       

 

Ventes de la LCBO par catégorie 
Les spiritueux8 représentaient 37,1 pour 100 des ventes de produits de la LCBO, en hausse de 
52 poînts de base au cours de l’exercîce 2023. Les ventes ont atteint 2,73 milliards de dollars, une 
augmentation de 2,3 pour 100, soit de 62,0 millions de dollars, en un an. Les ventes de tequila 
ont affiché la croissance absolue la plus élevée, soit de plus de 25 pour 100. Elles représentaient 
les deux tîers de la croîssance des ventes de spîrîtueux au cours de l’exercîce. Les whiskys sont la 
catégorie de spiritueux la plus vendue. Les ventes totales des whiskys ont dépassé les 925 millions 
de dollars, plus de la moitié de ces ventes étant attribuable aux whiskys canadiens. La vodka est 
une autre catégorie de spiritueux très populaire. Ses ventes ont atteint 650 millions de dollars. 

Les ventes de vins et de Vintages9 ont diminué de 3,1 pour 100, soit de 71,6 millions de dollars 
par  rapport à celles  de l’exercîce 2022. L’évolutîon  des  préférences  des  consommateurs  et la  
normalîsatîon  des  ventes, notamment  celles  réalîsées  par  l’entremîse du  canal des  épîcerîes, ont  
contrîbué à ramener  les  ventes  de vîns  à leur  nîveau  d’avant la pandémîe. Les  vins  de toutes  les  
régîons  ont vu  leurs  ventes  dîmînuer, les  vîns  du  Nouveau Monde  et ceux de  l’Ontarîo  ayant  
affiché la baisse la plus  importante. Au  cours  de l’exercîce 2023, les  ventes  de vins  rouges,  
partîculîèrement  ceux de la Calîfornîe, de l’Ontarîo, de l’Italîe, de la France et de  l’Espagne, ont 
connu  des  baisses  marquées  alors  que celles  des  vins  haut de gamme sont demeurées  stables. 
Les ventes de vins et de Vintages se classent toujours au deuxième rang au chapitre des ventes 
nettes de la LCBO et représentaient 30,9 pour 100 de ces ventes, malgré un recul de 125 points 
de base au cours de l’exercice. Elles se sont chiffrées à 2,28 milliards de dollars. 

Les ventes de bière10 ont continué de subir les effets de la préférence accrue des consommateurs 
pour les coolers et les sodas à base de spiritueux et de la baisse des ventes en gros à TBS 
attribuable à la production, au Canada, de marques de bières clés et de coolers à base de malt 
qui étaient auparavant importées. La normalisation des ventes aux épiceries a elle aussi 
contribué à la baisse des ventes de 1 pour 100, soit de 14,1 millions de dollars, dans cette 
catégorie. Ces ventes ont atteint 1,46 mîllîard de dollars pour l’exercîce 2023. La diminution des 
ventes de bières artisanales, de coolers et de cidres a plus que contrebalancé la hausse des ventes 
des grandes marques populaîres de bîère pendant l’année. Les ventes de bières représentaient 
19,7 pour 100 des ventes totales de la LCBO, en baisse de 38 points de base sur un an. 

Les boissons prêtes à boire et les coolers à base de spiritueux sont une des catégories de produits 
les plus populaires et dont la croissance a été la plus rapide ces dernières années. Les 

8Excluant  les  ventes  réalisées  par  les  Services  spéciaux  et  celles  des  boissons  prêtes  à  boire  et  des  coolers.  
9Excluant  les  ventes  réalisées  par  les  Services  spéciaux  et  celles  des  cidres, mais  incluant  les  ventes  de  coolers.  
10Excluant  les  ventes  réalisées  par  les  Services  spéciaux, mais  incluant  les  ventes  de  cidres  et  de  coolers.  
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consommateurs  ont ainsi délaissé certains  types  de boissons  alcooliques  traditionnels  depuis  que  
les  fabricants  offrent  de nouvelles  saveurs  délectables  et des  produits faibles  en sucre et en  
alcool. Les  ventes  ont augmenté de 6,8  pour  100, soit de 42,8  millions  de dollars  en 2023  pour  
s’établir  à 673,1  millions  de dollars.  Les  ventes  de boissons  prêtes  à boire représentaient  
9,1  pour  100  des  ventes  de boissons  alcooliques  de la LCBO, en hausse de 50  points  de base.   

Les  ventes  aux  titulaires  de permis  et à TBS  représentent  généralement  plus  de  80  pour  100  des  
ventes  annuelles  des  Services  spéciaux. Elles  ont été considérablement  réduites  au  début de la  
pandémie, mais  ont repris  au  cours  des  deux dernières  années,  affichant une hausse de  
23,9  pour  100, soit de 45,8  millions  de dollars, pour  s’établir  à  237,0  millions  de dollars  pour  
l’exercice 2023. La part des  ventes  annuelles  totales  attribuable aux  Services  spéciaux  a progressé  
de 60  points  de base pour  atteindre 3,2  pour  100.  La production, au  Canada, de bières  qui étaient  
auparavant împortées, a dîmînué d’envîron  la moîtîé les  ventes  de cette catégorîe à TBS  ces  
dernières  années. Les  vins  représentaient  plus  de 70  pour  100  des  ventes  des  Services  spéciaux  
au  cours  de l’exercîce 2023.   

Part des ventes par catégorie  en  
2023 

Croissance des ventes par catégorie sur  un  an 
(en millions de dollars) 

30,9 % 

19,7 % 

Spiritueux Vins et Vintages Bières 

Prêts à boire Services spéciaux 62,0 $ 

(71,6 $) 

(14,1 $) 

42,8 $ 45,8 $ 

Spiritueux Vins et Vintages Bières Prêts à boire Services 
spéciaux 

37,1 % 

9,1 % 
3,2 % 

Résultats d’exploitation 
En 2023, chaque dollar du chiffre d’affaires (incluant les autres produits) peut être ventilé ainsi : 

Coût  des  produits* 0,51  $ 

Bénéfice provenant  des  activités  d'exploitation 0,33  $ 

Frais  de vente et  d'administration 0,16  $ 
 *Le  coût  des  produits  comprend  le  coût  d'achat  auprès  du  fournisseur,  la  taxe  d'accise  et 

les  frais  de  transport.  
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Marge bénéficiaire 
La marge bénéficiaire brute de la LCBO a été  de 3,62  milliards  de dollars  en  2023, en baisse de 
1,8  pour  100  par  rapport à celle de 2022.  En  pourcentage du  chiffre d’affaires, la marge  
bénéficiaire brute a diminué de 135  points  de base pour  s’établir  à  48,9  pour  100.  Malgré la 
hausse du  chîffre d’affaîres  en 2023, les  contraîntes  lîées  à la chażne d’approvîsîonnement 
mondiale ont entraîné une hausse des  coûts  de transport, ce qui a accru  le coût des  marchandises  
vendues.  

Pour chaque dollar de ventes, la marge bénéficiaire brute des catégories de produits était la 
suivante : 

Spiritueux 0,59  $ 

Vins  et  Vintages 0,51  $ 

Bières 0,39  $ 

Prêts  à  boire 0,46  $ 

Services  spéciaux 0,38  $ 

Les spiritueux (excluant les boissons prêtes à boire) ont généré 43,0 pour 100 de la marge 
bénéficiaire brute totale, soit 1,61 milliard de dollars en 2023. La part de la marge bénéficiaire 
totale de la LCBO attribuable aux spiritueux a augmenté légèrement en 2023, soit de 60 points 
de base ou de 1,3 pour 100 par rapport à celle de l’an dernier. 

 
 

 

 
 

 

  

 
       

 
 

 

        
       

    
       

 

 
        

        
        

 
 

        
      

      
 

       
       

       

La part de la marge bénéficiaire  brute totale de la  LCBO attribuable aux  vins  et  à Vintages  a  
dîmînué de 110  poînts  de base sur  un  an  pour  s’établîr  à 31,2  pour  100  en 2023. Cette catégorîe 
a enregistré une baîsse de la marge bénéfîcîaîre de 3,5  pour  100  pour  s’établîr  à 1,17  mîllîard  de 
dollars.  

La marge bénéficiaire brute des bières (y compris les cidres) a elle aussi diminué au cours de 
l’exercice, affichant une baisse de 1,3 pour 100 pour s’établir à 567,9 millions de dollars. Elle 
représentait 15,2 pour 100 de la marge bénéficiaire totale, en baisse de 19 points de base par 
rapport à celle de l’exercice 2022. 

La marge bénéficiaire brute des boissons prêtes à boire a augmenté de 5,5 pour 100 par rapport 
à celle de 2022 pour s’établir à 309,0 millions de dollars. Sa part de la marge bénéficiaire totale a 
augmenté de 43 points de base pour atteindre 8,2 pour 100. 

Les Services spéciaux ont contribué à la marge bénéficiaire brute à raison de 90,0 millions de 
dollars, une hausse de 11,5 pour 100 par rapport à l’an dernier. Leur part de la marge bénéficiaire 
brute totale a augmenté de 25 points de base pour atteindre 2,4 pour 100. 
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43,0 % 

31,2 % 

15,2 % 

8,2 % 
2,4 % 

Spiritueux Vins et Vintages Bières Prêts à boire Services spéciaux 

Frais de vente et d’administration11 

En 2023, les charges totales de la LCBO ont augmenté de 37,8 millions de dollars, soit de 
3,3 pour 100, par rapport à celles de l’exercice précédent. 

Les charges d’exploitation ont augmenté de 3,1 pour 100 pendant l’exercice et représentaient 
75,5 pour 100 des charges totales. Les charges des succursales, qui représentent la plus grande 
part à 62,8 pour 100 des charges d’exploitation, ont augmenté de 2,4 pour 100 par rapport à 
l’exercice précédent, ce qui s’explique principalement par les obligations salariales en lien avec 
la convention collective. 

Les frais d’administration, qui représentent 28,1 pour 100 des charges d’exploitation, ont 
augmenté de 7 pour 100 au cours de l’exercice. Cette hausse est attribuable aux coûts 
d’occupatîon du sîège socîal, au soutîen des actîvîtés de dîstrîbutîon et de vente au détaîl du 
réseau de succursales et à divers autres frais généraux. Les programmes d’admînîstratîon des 
ressources humaînes aînsî que les charges lîées aux rîsques et à l’assurance ont eux aussî 
contrîbué à l’augmentatîon des fraîs d’administration. 

Les charges lîées à la chażne d’approvîsîonnement et à la vente en gros ont dîmînué de 
4,7 pour 100 après avoîr affîché une hausse l’an dernîer en raîson du recours à une nouvelle 
entreprîse d’entreposage. La baisse des charges informatiques liées aux entrepôts et des impôts 
fonciers a contrebalancé la hausse marginale des coûts de distribution en gros. 

11Dans la présente section, les charges totales renvoient à tous les frais de vente et d’administration (FVA), conformément à l’état du résultat 

net et des autres éléments du résultat global. 
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Les charges de marchandisage et de commercialisation sont demeurées relativement stables, la 
hausse des montants rétrofacturés et la diminution du nombre de promotions réalisées en 
collaboratîon avec des fournîsseurs ayant contrebalancé en partîe l’augmentation des coûts 
d’autre matérîel promotîonnel. 

Charges d'exploitation (en millions de dollars) 2023 

Variation  par  

rapport  à 2022 

Succursales de vente au détail 564 $ 2,4 % 

Administration 252 $ 7,0 % 

Chaîne d'approvisionnement et vente en gros 52 $ -4,7 % 

Marchandisage et commercialisation 30 $ 0,6 % 

Total   898  $ 3,1  % 

Les charges non liées à l’exploitation, qui représentent 24,5 pour 100 des charges totales 
restantes, ont augmenté de 3,8 pour 100 par rapport à celles de 2022. Les amortissements (y 
compris les droits d’utilisation), qui représentent plus de 57,4 pour 100 de ces charges, ont 
augmenté de 1,8 pour 100 au cours de l’exercice. 

Les charges liées aux initiatives environnementales, constituées surtout des obligations de la 
LCBO à l’égard de l’intendance en Ontario et des frais de service versés à TBS pour le Programme 
de consignation de l’Ontario, ont diminué en raison de la baisse du nombre d’unîtés vendues au 
cours de l’exercice. Cependant, les charges liées aux cartes de débit et de crédit ont augmenté 
de 5,5 pour 100 en raison de la hausse des ventes et des taux de pénétration. 

Charges non liées à l'exploitation (en millions de dollars) 2023 

Variation  par  

rapport  à  2022 

Amortissements et pertes de valeur 73 $ 2,2 % 

Amortîssements – droîts d'utîlîsatîon 95 $ 1,4 % 

Initiatives environnementales 56 $ -1,8 % 

Charges liées aux cartes de débit et de crédit 59 $ 5,5 % 

Autres charges* 9 $ 196,1 % 

Total     292  $ 3,8  % 

*Les autres charges sont constituées des coûts d'avantages sociaux autres que les retraites, des charges liées au 

programme des cartes-cadeaux et des frais bancaires. 

Ratio charges/chiffre d’affaires 
Le ratio charges/chiffre d’affaires a été de 16,1 pour 100 en 2023, en hausse de 37 points de base 
par rapport à celui de l’exercice précédent. Malgré un meilleur contrôle des charges au cours des 
dernières années, la mise à niveau de la technologie à tous les échelons de l’entreprise ainsi que 

RAPPORT ANNUEL DE LA LCBO 2022-2023 41 



  

         
   

 

 

 
         

     
          

    
         

           
          

    
      

          
 

 
           

          
        

 

     

 

 
 

 
 

14,0%

14,5%

15,0%

15,5%

16,0%

16,5%

17,0%

17,5%

18,0%

$0

$200

$400

$600

$800

$1 000

$1 200

$1 400

       
 

les coûts de main-d’oeuvre et d’occupation plus élevés découlant de l’augmentation des ventes 
ont stimulé la croissance des charges. 

Évolution des charges (en millions de  
dollars)  

988 $ 1 028 $ 1 110 $ 1 152 $ 1 190 $ 

15,5 % 

15,2 % 
15,5 % 

15,7 % 
16,1 % 

2019 2020 2021 2022 2023 

Charges Ratio charges/chiffre d'affaires 

Les charges et le ratio charges/chiffre d'affaires de 2019 ont été retraités pour tenir compte de  
l'adoption d'IFRS 16.  

Stocks 

La gestion  des  stocks  est un  des  aspects  les  plus  importants  des  activités  de la LCBO, car  elle exige  
une planification  et une surveillance constantes. Le nombre de rotations  des  stocks  est un  
indicateur  clé du  rendement  utilisé pour  apporter  des  améliorations  en permanence. Au  cours  
des  dernières  années, en raison  de facteurs  mondiaux  incontrôlables, il a  fallu  prendre des  
mesures  stratégîques  pour  maîntenîr  la compétîtîvîté de l’entreprîse et  la satîsfactîon  de la  
clientèle. Or, ces  facteurs  ont eu  un  effet défavorable majeur sur  les  rotations  des  stocks.  

Le nombre de rotations des stocks a diminué de 0,8 au cours de l’exercice 2023 par rapport au 
nombre de 7,4 affiché l’an dernier, qui était lui aussi inférieur aux niveaux d’avant la pandémie. 
Plusieurs facteurs expliquent ce résultat. L’incertitude générée par les problèmes persistants liés 
à la chaîne d’approvisionnement mondiale, l’évolution de la pandémie de COVID-19 et des 
préférences des consommateurs et la normalisation du rendement des canaux de vente ont 
toutes eu une incidence sur les taux de rotation. Les décisions stratégiques et les mesures de 
précaution prises par la LCBO afin d’améliorer les placements en stock dans le but de répondre à 
la demande des consommateurs dans ce climat d’incertitude ont contribué à la baisse du nombre 
de rotations des stocks. La production, au Canada, de bières et de produits à base de malt, qui 
ont un taux de rotation des stocks élevé et qui étaient fabriqués à l’étranger, a elle aussi contribué 
à cette baisse. 

Le nombre de rotations des stocks a diminué pour toutes les catégories de produits. Les vins et 
les bières ont affiché la variation sur un an la plus importante. Ces deux catégories ont également 
subi les contrecoups de la diminution des envois aux épiceries attribuable à la normalisation de 
ce canal de vente. 
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Principaux indicateurs de rendement 

Ratios financiers 

Ratio  bénéfice  net/chiffre  d'affaires 
en  pourcentage  du  chiffre  d'affaires 

33,2  % 
-146  pb  par  rapport à  2022 

Ratio  marge  bénéficiaire  brute/chiffre  d'affaires 
en  pourcentage  du  chiffre  d'affaires 

48,9  % 
-135  pb  par  rapport à  2022 

 
 

 

 
 

 

 

 

   

  

 

        
     

         
        

    
 

   
           

       
 

  

 

Ratio  frais  de  vente  et  d'administration/chiffre  d'affaires 
en  pourcentage  du  chiffre  d'affaires 

16,1  % 
+37  pb  par  rapport à  2022 

35,5 35,3 
34,6 

33,2 
15,2 

15,5 
15,7 

50,6 50,8 
50,3 16,1 

48,9 

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 

En 2023, le bénéfice net représentait 33,2 pour 100 du chiffre d’affaires, soit 146 points de base 
de moins que le ratio de l’exercice précédent. Le ratio de la marge bénéficiaire brute a diminué 
de 135 points de base pour s’établir à 48,9 pour 100, tandis que les frais de vente et 
d’administration exprimés en pourcentage du chiffre d’affaires se sont accrus de 37 points de 
base pour atteindre 16,1 pour 100. 

Ratios de productivité 
Afin de surveiller ses charges, de repérer les secteurs sur lesquels elle devrait se concentrer et 
d’évaluer les améliorations apportées, la LCBO compare ses ratios de productivité d’une année à 
l’autre. 
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Ventes au détail – Points saillants des ratios de productivité 

2019 2020 2021 2022 2023 

Ventes par transaction 36,80 $ 38,08 $ 50,48 $ 46,98 $ 45,63 $ 

Unités vendues par heure rémunérée 43,5 45,5 44,5 44,2 42,6 

Charges salariales en pourcentage des ventes au détail 7,1 % 6,9 % 6,8 % 6,9 % 7,0 % 

Total des charges de vente au détail en pourcentage des 

ventes au détail 9,1 % 9,0 % 8,9 % 8,9 % 9,2 % 

Les charges de vente au détai l de 2019 ont été retra i tées pour tenir compte de l 'adoption d'IFRS 16, qui a réduit le tota l des charges 

de vente au détai l en pourcentage des ventes au détai l . 

En  raison  de la normalisation  des  ventes  de produits consommés  à domicile, les  ratios  de 
productivité liés  aux  ventes  au  détail reviennent  à la normale. Les  ventes  au  détail élevées  
enregîstrées  à  la fîn  de l’exercîce  2020  et au  cours  des  deux années  subséquentes  ont largement  
dépassé la croissance des  charges  de vente au  détail, des  heures  rémunérées  et des  transactions  
en succursales, ce qui a  eu un  effet  positif  sur  plusieurs  paramètres  de productivité. Toutefois, 
pour  certaîns  paramètres, l’înversîon  de  la tendance concernant la croissance des  ventes  au  
détail en 2023  fait en sorte que les  comparaisons  entre les  résultats  de cette année  et ceux de  
l’an  dernîer  sont généralement  défavorables,  bîen  que ces  résultats  soîent semblables  à ceux  
affichés  avant la pandémie. Parallèlement  à l’augmentatîon  soutenue du  nombre de vîsîtes  en 
succursale, les  achats  moyens demeurent supérîeurs  aux  nîveaux normaux  d’avant la  pandémîe.  

Distribution – ratios de productivité 
2019 2020 

           

2021 2022 2023 

Caisses manipulées par heure rémunérée 38,7  37,7 37,0 37,4 37,5 

Charges salariales (entrepôt) par caisse* 0,99 $ 1,05 $ 1,10 $ 1,29 $ 1,30 $ 

Charges d'entrepôt par caisse* 1,21 $ 1,26 $ 1,33 $ 1,65 $ 1,63 $ 

*Comprend les entrepôts de la LCBO et de Trillium à compter de 2022. 

Les ratios de productivité liés à la distribution se sont légèrement améliorés en 2023, même si 
les obligations découlant de la convention collective et la rémunération des heures 
supplémentaires ont contribué à la hausse des coûts de main-d’oeuvre au cours de l’exercîce. 
Malgré cette  amélioration  sur  un  an, les  ratios  demeurent défavorables  si on  les  compare aux  
tendances  historiques. Les  coûts  supplémentaires  découlant des  nouveaux services  
d’entreposage fournîs  par  un  tîers, la préparatîon  laborîeuse des  nombreuses  commandes  
passées  à l’aîde de la plateforme de commerce électronîque et la hausse des  coûts  de maîn ­
d’oeuvre et d’entreposage lîés  à l’augmentatîon  des  lîvraîsons  aux  succursales  et de  la demande 
des  consommateurs  continuent d’înfluencer  l’évolutîon  de ces  ratîos  depuîs  quelques  années.  
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Dépenses en immobilisations 
Les  dépenses  en immobilisations  ont totalisé 73,4  millions  de dollars  en 2023. La  majeure  partie 
de ces  dépenses, soit 54,8  millions  de dollars, ont été engagées  pour  l’aménagement  de  
succursales  et l’immobilier.  De ce montant, 45,3  millions  de dollars  ont été affectés  à  l’expansion  
et à l’amélioration  du  réseau  de succursales  de la LCBO.  Parmi les  principaux  investissements  
effectués, cîtons  l’aîout de sîx  succursales  et le déménagement  ou  la rénovatîon  en profondeur 
de neuf  autres  magasins. Les  autres  dépenses  engagées  pour  l’aménagement  de succursales  et 
l’îmmobîlîer  comprennent  les  coûts  d’achèvement  du  déménagement  du  siège  social de  
l’entreprîse, l’amélîoratîon  des  actîvîtés  logîstîques  des  entrepôts  et  les  coûts  de  conceptîon  de  
structures  locatives.  

Les projets de technologie de l’information, qui ont totalisé 13,1 millions de dollars en 2023, 
viennent au deuxième rang parmi les dépenses en immobilisations les plus élevées, suivis des 
dépenses liées à la chaîne d’approvisionnement et aux ventes en gros, qui ont atteint 4,4 millions 
de dollars. La mise à niveau des logiciels du réseau de succursales et la réfection du toit de 
l’entrepôt de Durham sont parmi les principaux projets réalisés dans ces domaines. Au nombre 
des autres dépenses engagées par l’entreprise au cours de l’exercice, citons les initiatives 
techniques et les projets d’infrastructure comme la mise à niveau des systèmes sans fil, des 
dispositifs de contrôle et du réseau de la LCBO, ainsi que l’achat de matériel de sécurité et de 
machinerie. 

Dépenses en immobilisations (en millions de dollars) 2023 

Aménagement  des  succursales  et  immobilier  54,8  $ 

Technologie de l'information  13,1  $ 

Chaîne d'approvisionnement  et  vente en  gros   4,4  $ 

Autres   1,1  $ 

 

Dépenses totales en immobilisations 73,4 $ 
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Gestion des risques de l’entreprise 
La LCBO s’est dotée d’un programme de gestion des risques de l’entreprise (GRE) qui satisfait aux 
exigences du secteur public de l’Ontario et aux normes internationales en la matière. Grâce à 
l’approche uniforme qu’elle utilise tout au long de l’exercice pour repérer et évaluer les risques, 
la LCBO peut atténuer l’incidence des facteurs internes et externes qui pourraient l’empêcher 
d’atteindre ses objectifs d’exploitation et de rendement. La LCBO continue d’améliorer ses 
pratiques de gestion des risques et de les intégrer à tous ses processus organisationnels. De plus, 
elle surveille l’atténuation des risques en permanence et la direction prend toute autre mesure 
qui s’impose. 

Un comité permanent constitué de cadres supérieurs passe en revue les risques tous les 
trimestres et le conseil d’administration de la LCBO les analyse deux fois par année. Les risques 
sont évalués selon trois critères (leur probabilité, leur impact et la vitesse à laquelle ils 
affecteraient l’entreprise) à l’aide d’une échelle en cinq points. L’impact catastrophique est 
l’impact le plus grave d’un risque. La LCBO ne fait face à aucun risque de cette catégorie à l’heure 
actuelle. 

Certains risques, décrits dans la section Contexte externe, comme l’incertitude économique 
persistante, la baisse de confiance des consommateurs, les tensions géopolitiques et les défis liés 
à la chaîne d’approvisionnement mondiale, sont des facteurs externes indépendants de la 
volonté de la LCBO. Toutefois, l’impact de ces risques, et des risques émergents, sur l’entreprise 
est évalué régulièrement et les mesures nécessaires sont prises pour le gérer. 

Le comité de surveillance de la gestion des risques de la LCBO analyse les risques tous les 
trimestres et s’assure que les mesures d’atténuation nécessaires sont prises. Les trois principaux 
risques et les mesures prises pour les atténuer sont présentés ci-après. 

• Perturbation des activités en raison d’une cyberattaque : Face à l’évolution rapide de 
l’environnement mondial des cybermenaces sous l’effet des progrès technologiques, la 
LCBO demeure vigilante et proactive en investissant dans ses capacités de défense. En 
plus de prendre des mesures d’atténuation ciblées et d’intensifier ses activités de 
surveillance, elle met à jour constamment ses plans d’intervention et ses protocoles 
relatifs aux atteintes afin de préserver sa sécurité et de demeurer résiliente. 

• Lacunes en matière de technologie de l’information : La capacité de la LCBO de 
fonctionner de façon efficace, de maintenir la croissance rapide de ses divers canaux, y 
compris le commerce électronique, d’enrîchîr l’expérîence clîent et de réaliser d’autres 
initiatives commerciales dépend de ses systèmes et de son infrastructure. La LCBO utilise 
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une infrastructure de la technologie de l’information complexe pour mener à bien ses 
activités. Or, cette infrastructure nécessite des investissements permanents. Les 
dépenses engagées à ce chapitre en 2023 sont présentées dans la section Dépenses en 
immobilisations. L’intégration de nouveaux éléments à l’infrastructure existante est une 
tâche complexe échelonnée sur plusieurs années, car il faut s’adapter à la technologie en 
place et aux plateformes disparates, ce qui occasionne des défis en matière de gestion 
des changements et de capital humain. Dans le but d’atténuer et de gérer les risques 
technologiques, la LCBO s’est dotée d’un plan pluriannuel décrivant l’orientation à 
prendre pour favoriser la croissance soutenue de l’entreprise et le développement de ses 
activités commerciales. 

• Gestion des talents et de la relève et compétitivité de la rémunération : À l’înstar 
d’autres entîtés du secteur publîc, la LCBO est assujettie aux mesures prises par le 
gouvernement de l’Ontarîo afîn de lîmîter la croîssance de la rémunératîon. Par 
conséquent, la rémunératîon qu’elle offre n’est pas touîours compétîtîve sur le marché 
où elle puise ses talents. Étant donné la pénurie de main-d’oeuvre, ces mesures ont un 
effet négatif sur le recrutement des candidats compétents requis pour des postes clés. 
Pour atténuer ce rîsque, la LCBO a mîs en oeuvre de solîdes programmes de 
développement du leadership. De plus, elle effectue régulièrement des évaluations afin 
d’îdentîfîer les personnes les plus talentueuses pouvant occuper des postes de dîrectîon. 
Sa proposition de valeur pour les employés et son mandat clairement défini contribuent 
eux aussi à attirer des candidats compétents qui souhaitent relever des défis. Enfin, la 
LCBO a créé un centre d’expertîse en acquîsîtîon de talents faîsant appel à des stratégîes 
et à des technologies de recrutement modernes. 
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Survol  des  points  saillants  des  finances  et  des  activités    

Chiffre  d'affaires 
en  milliards  de  dollars 

7,41 $ 
+0,9 % par rapport à 2022 

Bénéfice  net 
en  milliards  de  dollars 

2,46 $ 
-3,4 % par rapport à 2022 

Dividende 
en  milliards  de  dollars 

2,58 $ 
+1,2 % par rapport à 2022 

Coût  des  marchandises  vendues 
en  milliards  de  dollars 

3,78 $ 
+3,6 % par rapport à 2022 

Charges 
en  milliards  de  dollars 

1,19 $ 
+3,3 % par rapport à 2022 

Dépenses  en  immobilisations 
en  millions  de  dollars 

73,4 $ 
-28,4 % par rapport à 2022 

Volume  des  ventes 
en  millions  de  litres 

622,7 
-2,1 % par rapport à 2022 

Unités  vendues 
en  millions  d'unités 

693,5 
-4,2 % par rapport à 2022 

Transactions  clients 
en  millions  de  transactions 

134,5 
+2,1 % par rapport à 2022 

Ratio  bénéfice  net/chiffre  d'affaires 
en  pourcentage  du  chiffre  d'affaires 

33,2 % 
-146 pb par rapport à 2022 

Ratio  marge  bénéficiaire  brute/chiffre  d'affaires
en  pourcentage  du  chiffre  d'affaires 

48,9 % 
-135 pb par rapport à 2022 

Ratio  frais  de  vente  et  d'administration/chiffre  d'affaires 
en  pourcentage  du  chiffre  d'affaires 

16,1 % 
+37 pb par rapport à 2022 
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RESPONSABILITÉ QUANT À L’INFORMATION FINANCIÈRE 

La responsabîlîté de  la préparatîon,  de  la présentatîon  et  de  l’întégrîté des états  fînancîers  încombe  
à la direction.  Cette  responsabîlîté  englobe  le  choîx  et  l’applîcatîon  unîforme  de  prîncîpes  et  de  méthodes  
comptables  approprîés  aînsî  que  l’établîssement  des  estîmatîons,  des  îugements  et  des  hypothèses  
nécessaires  à  la  préparation  des  états  financiers  conformément  aux  Normes  înternatîonales  d’înformatîon  
financière.  Les états fînancîers de la Régîe des alcools de l’Ontarîo  cî-joints ont  été préparés 
conformément  aux  Normes înternatîonales d’înformatîon  fînancîère.  Ils comprennent  des  
montants  fondés sur les meilleures estimations et  le jugement  de la direction.  

La dîrectîon  tîent  un  système de contrôle înterne  vîsant  à  assurer,  d’une part,  la protectîon,  avec  
une assurance raîsonnable,  des éléments d’actîf et,  d’autre part,  la dîsponîbîlîté de données 
financières  fiables au  moment  opportun.  Le système comprend  un  ensemble de politiques et  de 
procédures et  une structure organisationnelle qui  prévoit  la délégation  de pouvoirs aux personnes 
ou  services compétents et  la  séparation  des  responsabilités.  Un  service  de  vérification  interne  évalue  
constamment  et  de  façon  indépendante  l’effîcacîté  de  ces  mécanîsmes  de  contrôle  înterne  et  communîque  
ses  conclusîons  à  la  dîrectîon  et  au  comîté  de  vérîfîcatîon  du  conseîl  d’admînîstratîon.  

Le conseîl  d’admînîstratîon,  par l’întermédîaîre du  comîté de vérîfîcatîon,  est  chargé de  veîller à ce 
que la dîrectîon  assume ses responsabîlîtés en matîère d’înformatîon  fînancîère et  de contrôle 
interne.  Le  comité  de  vérification,  qui  comprend  trois  membres  qui  ne  sont  ni  des  salariés  ni  des  
dirigeants  de  la  LCBO,  rencontre  à  intervalles  réguliers  la  direction,  les  vérificateurs  internes  et  les 
audîteurs  du  Bureau  du  vérîfîcateur  général  de  l’Ontarîo  pour  s’assurer  que chacun  de ces  groupes  s’est  
bel  et  bien  acquitté  de  ses  responsabilités  respectives.  Le comité de vérification  rencontre également  
les audîteurs du  Bureau  du  vérîfîcateur général  de l’Ontarîo  sans que la dîrectîon  soît  présente.  

Les états fînancîers sont audîtés par le Bureau du vérîfîcateur général de l’Ontarîo, quî a pour 
mîssîon d’exprîmer une opînîon îndîquant sî les états fînancîers présentent une îmage fîdèle selon 
les Normes înternatîonales d’înformatîon fînancîère. L’étendue de ses travaux aînsî que son 
opînîon sont résumées dans le rapport de l’audîteur îndépendant. 

Au nom de la direction : 

George Soleas   
Président-directeur général         
20 juin 2023  

    Becky Hong  
  Cheffe des Services financiers    
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RAPPORT DE L’AUDITEUR INDÉPENDANT 
À la Régie des alcools de l’Ontario 

Opinion 

J’aî effectué l’audît des  états  fînancîers  de  la Régîe  des  alcools  de l’Ontarîo  (la «  LCBO »),  quî 
comprennent  l’état de la sîtuatîon  fînancîère au  31  mars  2023, et les  états  du  résultat  net et des  
autres  éléments  du  résultat  global, des  variations  des  capitaux  propres  et des  flux  de trésorerie 
pour  l’exercîce clos  à cette date, aînsî que les  notes  complémentaîres, y  comprîs  le résumé des  
principales  méthodes  comptables.  

À  mon  avis, les  états  financiers  ci-joints  donnent, dans  tous  leurs  aspects  significatifs, une image  
fidèle  de la situation  financière de la  LCBO au  31  mars  2023, ainsi que de sa performance 
fînancîère et de ses  flux  de trésorerîe pour  l’exercîce clos  à cette date, conformément  aux  
Normes  înternatîonales  d’înformatîon  fînancîère (IFRS).  

Fondement de l’opinion 

J’aî effectué mon  audît  conformément  aux  normes  d’audît généralement  reconnues  du  Canada.  
Les  responsabîlîtés  quî m’încombent  en vertu  de ces  normes  sont plus  amplement  décrites  dans  
la sectîon  «  Responsabîlîtés  de l’audîteur  à l’égard  de l’audît des  états  fînancîers  »  du  présent  
rapport.  Je suis  indépendante de la  LCBO conformément  aux  règles  de déontologie qui  
s’applîquent  à l’audît des  états  fînancîers  au  Canada et je me suis  acquittée  des  autres  
responsabîlîtés  déontologîques  quî m’încombent  selon  ces  règles. J’estîme que les  éléments  
probants  que î’aî obtenus  sont suffîsants  et approprîés  pour  fonder  mon  opînîon  d’audît.  

Responsabilités  de  la  direction  et  des  responsables  de  la  gouvernance  à  l’égard  des  états  
financiers  

La direction  est responsable de la préparation  et  de la présentation  fidèle  des  états  financiers  
conformément  aux  IFRS, aînsî que du  contrôle înterne qu’elle consîdère comme nécessaîre pour  
permettre la préparatîon  d’états  fînancîers  exempts  d’anomalîes  sîgnificatives, que celles-ci  
résultent de fraudes  ou  d’erreurs.  

Lors  de la préparatîon  des  états  fînancîers, c’est à la dîrectîon  qu’îl  încombe d’évaluer  la capacîté  
de la LCBO à poursuivre son  exploitation, de communiquer, le cas  échéant, les  questions  relatives  
à la contînuîté de l’exploîtatîon  et d’applîquer  le  prîncîpe comptable de contînuîté d’exploîtatîon,  
sauf  sî la LCBO a l’întentîon  de cesser  son  actîvîté ou  sî aucune autre solutîon  réalîste ne s’offre à 
elle.  

Il încombe aux  responsables  de la gouvernance de surveîller  le processus  d’înformatîon  fînancîère 
de la LCBO.  
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Responsabilités de l’auditeur à l’égard de l’audit des états financiers 

Mes  obîectîfs  sont d’obtenîr  l’assurance raîsonnable que les  états  fînancîers  prîs  dans  leur  
ensemble sont exempts  d’anomalîes  sîgnîfîcatîves, que celles-ci résultent de fraudes  ou  
d’erreurs, et de délîvrer  un  rapport de l’audîteur  contenant mon  opînîon.  L’assurance raîsonnable  
correspond  à un  nîveau élevé d’assurance, quî ne  garantît  toutefoîs  pas  qu’un  audît réalîsé 
conformément  aux  normes  d’audît généralement  reconnues  du  Canada permettra touîours  de 
détecter  toute anomalie significative qui pourrait exister. Les  anomalies  peuvent  résulter  de 
fraudes  ou  d’erreurs  et elles  sont consîdérées  comme sîgnîfîcatîves  lorsqu’îl est raîsonnable de  
s’attendre à ce que, îndîvîduellement  ou  collectîvement, elles  puîssent  înfluer  sur  les  décîsîons  
économiques  que les  utilisateurs  des  états  financiers  prennent  en se fondant sur  ceux-ci.  

Dans  le  cadre d’un  audît réalîsé  conformément  aux  normes  d’audît généralement  reconnues  du  
Canada, î’exerce mon  îugement  professîonnel et faîs  preuve d’esprît crîtîque tout au long  de cet  
audit.  En  outre :  

• î’îdentîfîe et évalue les  rîsques  que les  états  fînancîers  comportent des  anomalîes  
significatives,  que celles-cî résultent de fraudes  ou  d’erreurs, conçoîs  et mets  en oeuvre  
des  procédures  d’audît en réponse à  ces  rîsques, et réunîs  des  éléments  probants  
suffisants  et  appropriés  pour  fonder  mon  opinion. Le risque de  non-détectîon  d’une  
anomalîe sîgnîfîcatîve résultant d’une fraude est plus  élevé que celuî d’une anomalîe  
sîgnîfîcatîve résultant d’une erreur, car  la fraude peut  împlîquer  la collusîon, la  
falsification, les  omissions  volontaires, les  fausses  déclarations  ou  le contournement  du  
contrôle interne;  

• î’acquîers une compréhensîon des éléments du contrôle înterne pertînents pour l’audît 

;
afîn de concevoîr des procédures d’audît approprîées aux cîrconstances, et non dans le 
but d’exprîmer une opînîon sur l’effîcacîté du contrôle înterne de la LCBO

• î’apprécîe le caractère approprîé des  méthodes  comptables  retenues  et le caractère 
raisonnable des  estimations  comptables  faites  par  la direction, de même que des  
informations  y  afférentes  fournies  par  cette dernière;  

• je  tîre  une conclusîon  quant au  caractère approprîé de l’utîlîsatîon  par  la dîrectîon  du  
prîncîpe comptable  de contînuîté d’exploîtatîon  et, selon  les  éléments  probants  obtenus,  
quant à l’exîstence ou  non  d’une încertîtude sîgnîfîcatîve lîée à des  événements  ou  
situations  susceptibles  de jeter  un  doute important sur  la capacité de la  LCBO  à poursuivre  
son  exploîtatîon. Sî îe conclus  à l’exîstence d’une încertîtude sîgnîfîcatîve, îe  suîs  tenue  
d’attîrer  l’attentîon  des  lecteurs  de mon  rapport sur  les  înformatîons  fournies  dans  les  
états  financiers  au  sujet de cette incertitude ou, si ces  informations  ne sont pas  
adéquates, d’exprîmer  une opînîon  modîfîée. Mes  conclusîons  s’appuîent sur  les  
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• éléments probants obtenus îusqu’à la date de mon rapport. Des événements ou 
situations futurs pourraient par ailleurs amener la LCBO à cesser son exploitation; 

• î’évalue la présentatîon  d’ensemble, la structure et le contenu  des  états  fînancîers, y  
compris  les  informations  fournies  dans  les  notes,  et apprécie si les  états  financiers  
représentent  les  opérations  et événements  sous-îacents  d’une manîère propre  à donner  
une image fidèle.  

Je communîque aux responsables de la gouvernance notamment l’étendue et le calendrîer 
prévus des travaux d’audît et mes constatatîons împortantes, y comprîs toute défîcîence 
împortante du contrôle înterne que î’auraîs relevée au cours de mon audît. 

La vérificatrice générale, 

Toronto (Ontario) 

Le 20 juin 2023 

Bonnie Lysyk, MBA, FCPA, FCA, ECA  
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ÉTATS FINANCIERS ET NOTES COMPLÉMENTAIRES 

Exercice  ayant  pris  fin  le  31  mars  2023  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
État de la situation financière 

(milliers de dollars canadiens) 

Note 
31  mars 

  2023
 31  mars 

2022  

ACTIF 

Actif à court terme 

Trésorerie et équivalents 5 364 523 559 437 

Clients et autres créances 6, 24 86 900 87 181 

Stocks 7 640 526 656 306 

Charges payées d’avance 8 29 761 24 844 

Total de l’actîf à court terme 1 121 710 1 327 768 

Droîts d’utîlîsatîon 11 662 948 678 429 

Immobilisations corporelles et incorporelles 9 430 360 429 479 

Total de l’actif 2 215 018 2 435 676 

PASSIF ET CAPITAUX PROPRES 

Passif à court terme 

Dettes d’exploîtatîon 10, 12 832 158 909 381 

Provisions 4 v) 2 925 2 046 

Partie à court terme des avantages sociaux autres 
que les retraites 13 13 800 14 042 

Partie à court terme des obligations résultant de 
contrats de location 11 97 809 94 844 

Partie à court terme des emprunts 14 16 089 8 313 

Total du passif à court terme 962 781 1 028 626 

Avantages sociaux autres que les retraites 13 105 649 101 273 

Obligations résultant de contrats de location 11 681 943 700 696 

Emprunts 14 24 149 38 835 

Total du passif 1 774 522 1 869 430 

Capitaux propres 

Bénéfices non répartis 444 906 567 649 

Cumul des autres éléments du résultat global 13 (4 410) (1 403) 

Total des capitaux propres 440 496 566 246 

Total du passif et des capitaux propres 2 215 018 2 435 676 

Voir les notes complémentaires. 

Approuvé par  :  

_________________________________________ _______________________________________ 
Président du Conseil  Membre du Conseil et  présidente  du Comité de 

vérification   
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
État  du  résultat  net  et  des  autres  éléments  du  résultat  global  

(milliers de dollars canadiens) 

Exercice ayant pris fin le Note 
31 mars 

2023 
31 mars 

2022 

Chîffre d’affaîres 18 7 405 158 7 340 628 

Coût des marchandises vendues 7 (3 781 983) (3 649 938) 

Marge bénéficiaire brute 3 623 175 3 690 690 

Autres produits 19 42 006 34 202 

Fraîs de vente et d’admînîstratîon 20 (1 190 264) (1 152 477) 

Bénéfice d’exploitation 2 474 917 2 572 415 

Produits financiers 22 14 952 1 875 

Charges financières 11, 13, 14, 22 (32 612) (31 006) 

Bénéfice net 2 457 257 2 543 284 

Autres éléments du résultat global 

Éléments qui ne seront pas reclassés dans le résultat 
net : 

Gain actuariel (perte actuarielle) sur les avantages 
sociaux autres que les retraites 13 (3 007) 4 356 

Total des autres éléments du résultat global (3 007) 4  356  

Résultat global 2 454 250 2 547 640 

Voir les notes complémentaires. 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
État des variations des capitaux propres 

(milliers de dollars canadiens) 

Note    

Bénéfices  
non  

répartis  

Cumul  
des autres éléments  

du résultat global  
Total des  

capitaux propres  

Solde au 1 er avril 2022 567 649 (1 403) 566 246 

Bénéfice net 2 457 257 - 2 457 257 

Autres éléments du résultat global 13 - (3 007) (3 007) 

Dividende versé à la Province 23 (2 580 000) - (2 580 000) 

Solde au 31 mars 2023 444 906 (4 410) 440 496 

Solde au 1er avril 2021 574 365 (5 759) 568 606 

Bénéfice net 2 543 284 - 2 543 284 

Autres éléments du résultat global 13 - 4 356 4 356 

Dividende versé à la Province 23 (2 550 000) - (2 550 000) 

Solde au 31 mars 2022 567 649 (1 403) 566 246 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
État  des  flux de  trésorerie   

(milliers de dollars canadiens) 

Exercice ayant pris fin le 
31  mars  

2023  

 
31  mars  

2022  

Activités d’exploitation : 
Bénéfice net 2 457 257 2 543 284 

Amortissements et pertes de valeur 72 464 70 905 

Amortîssement des droîts d’utîlîsatîon 95 078 93 730 

Profit sur la vente et la mise au rebut d’îmmobîlîsatîons 
corporelles et incorporelles (243) (2 149) 

Charge d’întérêts sur les emprunts 1 403 101 

Paîements d’întérêts sur les emprunts (770) -

Charge d’întérêts sur les oblîgatîons résultant de contrats 
de location 26 768 27 259 

Paîements d’întérêts sur les oblîgatîons résultant de 
contrats de location (24 357) (23 131) 
Charges d’avantages socîaux autres que les retraîtes     16 198 6 906 
Paîements d’avantages socîaux autres que les retraîtes (15 071) (14 672) 

171 470 158 949 

Əarîatîon des soldes hors trésorerîe lîés à l’exploîtatîon : 
Clients et autres créances 281 (588) 
Stocks 15 780 (73 183) 

Charges payées d’avance (4 917) 1 912 

Dettes d’exploîtatîon (77 223) 129 675 
Provisions 879 (200) 

(65 200) 57 616  

Flux de trésorerie nets provenant des activités d’exploitation 2 563 527 2 759 849 

Activités d’investissement : 
Achats d’îmmobîlîsatîons corporelles et încorporelles (73 440) (102 398) 
Produît de la vente d’îmmobîlîsatîons corporelles et 
incorporelles 338 3 012 

Flux de trésorerie nets affectés aux activités 
d’investissement (73 102) (99 386) 

Activités de financement : 
Dîvîdende versé à la Provînce de l’Ontarîo (2 580 000) (2 550 000) 
Partie du principal des paiements de location (99 225) (89 934) 

Avantages incitatifs à la location reçus 1 429 60 
Produîts d’emprunts - 42 411 

Remboursements du principal des emprunts (7 543) -

Flux de trésorerie nets affectés aux activités de financement (2 685 339) (2 597 463) 

Augmentation/(diminution) de la trésorerie (194 914) 63 000 

Trésorerie et équivalents au début de l’exercîce 559 437 496 437 

Trésorerie et équivalents à la fin de l’exercice 364 523 559 437 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes  complémentaires  

(milliers de dollars canadiens) 

1.  Présentation  générale  et  déclaration  de  conformité  aux IFRS  

1.1  Renseignements  généraux  

La Régîe des alcools de l’Ontarîo (la « LCBO ») est une société sans capital-actions prorogée 
selon la Loi de 2019 sur la Régie des alcools de l’Ontario, L.O. 2019, chap. 15, annexe 21. 
Elle est l’entreprîse publîque chargée  de régîr  la productîon, l’împortatîon, la dîstrîbutîon  et 
la vente des  boîssons  alcoolîques  sur  le terrîtoîre de la Provînce de l’Ontarîo  (la 
«  Province  »).   

À tître de socîété de la Couronne de l’Ontarîo, la LCBO est exempte d’împôts sur les  
bénéfices. Elle verse la majeure partie de ses  bénéfices  en dividendes  au  Trésor  de la  
Province.  

      

La LCBO a son siège social au 100, Queens Quay Est, à Toronto (Ontario) M5E 0C7. 

1.2  Déclaration  de  conformité  aux IFRS  

Les présents états financiers ont été préparés selon les Normes internationales 
d’înformatîon fînancîère (les « IFRS ») telles qu’elles ont été publîées par l’Internatîonal 
Accountîng Standards Board (l’« IASB »). 

Ces états financiers sont présentés dans la monnaîe de fonctîonnement de la LCBO, c’est ­
à-dire en dollars canadiens (« $ CA »). 

Le Conseîl d’admînîstratîon  a approuvé les  états  fînancîers  audîtés  et autorîsé leur  
publication  le 20  juin  2023.  

2.  Adoption  de  normes  ou  d’interprétations  nouvelles  ou  modifiées  

2.1  Normes comptables et modifications adoptées au cours de l’exercice          

Sont énumérées ci-après les normes et modifications pertinentes qui ont été publiées par 
l’IASB pour une entrée en vîgueur dans l’exercîce consîdéré et s’applîquaîent donc à la 
préparation des états financiers de la LCBO en date du 31 mars 2023. 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

2.1     Normes  comptables  et  modifications  adoptées  au  cours  de  l’exercice (suite)  

Contrats déficitaires – Coûts d’exécution du contrat (modifications d’IAS 37) 

Les  modifications  apportées  à la norme IAS  37 Provisions, passifs  éventuels  et  actifs  
éventuels  consistent à préciser  que les  coûts  directement  liés  à un  contrat comprennent  les  
coûts  margînaux  d’exécutîon  de ce contrat et l’împutatîon  des  autres  coûts  dîrectement  lîés  
à l’exécutîon  des  contrats. Avant d’établîr  une provîsîon  dîstîncte pour  un  contrat  
défîcîtaîre, l’entîté comptabîlîse  toute perte de valeur des  éléments  d’actîf  utîlîsés  pour  
l’exécutîon  de ce contrat.  

Ces  modifications  sont en vigueur pour  les  exercices  ouverts  à compter  du  1er  janvier  2022.  
Elles  n’ont eu  aucun  effet sur  la LCBO.  

Immobilisations corporelles – Modifications d’IAS 16 

Les modifications apportées à la norme IAS 16 Immobilisations corporelles précisent le 
traitement du produit net de la vente d’articles produits au moyen d’une immobilisation 
corporelle avant qu’elle se trouve à l’endroit et dans l’état nécessaire pour être utilisée de 
la manière prévue par la direction. 

Elles  înterdîsent  de porter  en déductîon  du  coût  d’une îmmobîlîsatîon  corporelle les  
sommes  tîrées  de la vente de la  productîon  réalîsée  avec  cette îmmobîlîsatîon  alors  qu’elle 
était en préparation  pour  son  utilisation  prévue. Le produit de ces  ventes  et le coût  
correspondant doivent  être comptabilisés  en résultat  net.  

Ces  modifications  sont en vigueur pour  les  exercices  ouverts  à compter  du  1er  janvier  2022.  
Elles  n’ont eu  aucun  effet  sur  la LCBO.  

Améliorations annuelles des Normes IFRS 2018-2020 

Les modifications suivantes ont été apportées en mai 2020 : 

• IFRS  1  Première application  des  Normes  internationales  d’informĞtion  finĞncière  –  il  
est permîs  aux  entîtés  dont  les  éléments  d’actîf  et de passîf  sont évalués  à la valeur 
pour  laquelle îls  fîgurent  dans  les  comptes  de la socîété mère d’évaluer  de la même  
manière les  écarts  de conversion  cumulés;  

• IFRS 9 Instruments financiers – des éclaircissements ont été ajoutés quant aux 
honoraires à prendre en considération par rapport au critère des 10 % relatif à la 
décomptabilisation des passifs financiers; 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

2.1      Normes comptables et modifications adoptées au cours de l’exercice (suite)          

• IFRS 16 Contrats de location – les passages qui prêtaient à confusion quant au 
traitement des avantages incitatifs à la location ont été supprimés; 

• IAS 41 Agriculture – l’oblîgatîon d’exclure les flux de trésorerîe relatîfs à la fîscalîté 
dans l’établîssement de la îuste valeur selon la norme IAS 41 a été supprimée. 

Ces  modifications  sont en vigueur pour  les  exercices  ouverts  à compter  du  1er  janvier  2022.  

Elles n’ont eu aucun effet sur la LCBO. 

2.2      Normes  comptables  pas  encore  entrées  en  vigueur  

Renseignements à fournir sur les méthodes comptables – Modifications d’IAS 1 et de 
l’Énoncé de pratiques en IFRS 2 

La norme IAS 1 Présentation des états financiers a été modifiée de telle manière qu’elle 
exige la communication de renseignements non plus sur les principales méthodes 
comptables de l’entité, mais sur ses méthodes comptables significatives. Les modifications 
apportées à l’Énoncé de pratiques en IFRS 2 consistent en l’ajout d’indications sur 
l’application du concept de caractère significatif à la communication des méthodes 
comptables. 

Ces  modifications  apportées  à IAS  1 Présentation  des  états  financiers  et à l’Énoncé de 
pratiques  en  IFRS  2  sont en vigueur pour  les  exercices  ouverts  à  compter  du  
1er  janvier  2023.  La LCBO est en traîn  d’étudîer  les  effets  de  ces  modifications  sur  ses  
obligations  de divulgation.  

Renseignements à fournir sur les méthodes comptables – Modifications d’IAS 8 

Les  modifications  apportées  à la norme IAS  8 Méthodes  comptables, changements  
d’estimĞtions  comptĞbles  et  erreurs  ont consisté, d’une part, à clarifier  la définition  des  
estimations  comptables  et, d’autre part, à fournîr  des  précisions  sur  la manière de  
dîstînguer  les  changements  de  méthodes  comptables, quî font l’obîet d’une applîcatîon  
rétrospectîve, des  changements  d’estîmatîons  comptables, quî font l’obîet d’une  
application  prospective.  

Ces  modîfîcatîons  font l’obîet d’une applîcatîon  prospectîve pour  les  exercîces  ouverts  à  compter  
du  1er  janvier  2023. La LCBO prévoît qu’elles  n’auront aucun  effet sur  elle.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

2.2 Normes comptables et modifications pas encore entrées en vigueur (suite) 

Classement des passifs en tant que passifs courants ou non courants – Modifications 
d’IAS 1 

Selon les modifications apportées à la norme IAS 1 Présentation des états financiers, 
l’oblîgatîon de classer une dette comme « passif courant » n’est plus rattachée à l’absence 
d’un droît încondîtîonnel d’en dîfférer le règlement d’au moîns 12 mois après la date de 
clôture. Le classement comme « passif courant » ou « passif non courant » dépend 
désormais de la substance du droit qui existe en date de clôture. Ces modifications peuvent 
avoir un effet sur le classement des éléments de passif, particulièrement pour les entités 
qui ont des dettes convertibles en actions. 

Les  modîfîcatîons  feront l’obîet d’une applîcatîon  rétrospectîve suîvant la norme IAS  8 
Méthodes  comptĞbles,  chĞngements  d’estimĞtions  comptĞbles  et erreurs  pour  les  exercices  
ouverts  à compter  du  1er  janvier  2024.  

La LCBO prévoît qu’elles n’auront aucun effet sur elle. 

Obligation locative découlant d’une cession-bail – Modifications d’IFRS 16 

Les modifications apportées à la norme IFRS 16 Contrats de location ont consisté à clarifier 
les dîsposîtîons relatîves à l’évaluatîon ultérîeure par le vendeur-preneur dans le cas d’une 
opération de cession-bail. 

Ces  modîfîcatîons  font  l’obîet d’une applîcatîon  rétrospectîve conformément  aux  
dispositions  de la norme  IFRS  16  Contrats  de location  pour  les  exercices  ouverts  à compter  
du  1er  janvier  2024. La LCBO prévoît qu’elles  n’auront aucun  effet sur  elle.    

Passifs non courants assortis de clauses restrictives – Modifications d’IAS 1 

Les modifications apportées en 2020 à la norme IAS 1 Présentation des états financiers sont 
modifiées de manière à clarifier davantage les dispositions de la norme en matière de 
classement, de présentation et de renseignements à fournir pour ce qui est des passifs non 
courants assortis de clauses restrictives. 

Ces  modîfîcatîons  font  l’obîet d’une applîcatîon  rétrospectîve conformément  aux  
dispositions  de  la norme  IAS  1 Présentation  des  états  financiers  pour  les  exercices  ouverts  
à compter  du  1er  janvier  2024. La LCBO prévoît qu’elles  n’auront aucun  effet sur  elle.    
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

3.  Principales  conventions  comptables  

Les présents états financiers sont établis selon la comptabilité au coût historique, excepté 
pour certains instruments financiers, qui sont évalués à la juste valeur par le biais du résultat 
net (JVRN). 

3.1  Trésorerie  et  équivalents  

La trésorerîe et les équîvalents comprennent l’encaîsse et les placements très lîquîdes dont 
l’échéance înîtîale se sîtue dans les 90 îours quî suîvent la date d’acquîsîtîon. 

La politique de placement de la LCBO limite les placements à court terme aux instruments 
du marché monétaire de première qualité très liquides, tels que les bons du Trésor du 
Canada ou des provinces, les acceptations bancaires et les dépôts à terme. Les 
renseignements correspondants sont fournis dans la note 5. 

3.2  Clients  et  autres  créances  

Les créances sont initialement comptabilisées à la juste valeur et leur évaluation ultérieure 
se fait au coût après amortissement, déduction faite des pertes de crédit attendues (PCA) 
pour leur durée de vie. La LCBO applique la méthode simplifiée, qui consiste à tenir compte 
des PCA pour la durée de vie à partir du moment où la créance est comptabilisée. 

La LCBO procède à  l’estîmatîon  des  PCA  pour  la durée de vîe  en se  servant d’une matrîce de  
calcul qui spécifie des  taux  de dépréciation  fondés  sur  son  historique  de pertes  sur  créances  
par  segment  de clientèle. Les  taux  historiques  sont rajustés  de manière à refléter  la 
conjoncture actuelle et  son  évolution  prévue.  La constatation  des  pertes  se  fait  dans  les  frais  
de vente et d’admînîstratîon  à l’état du  résultat  net  et des  autres  éléments  du  résultat  global.  
Les renseignements correspondants sont fournis dans la note 6. 

3.3  Stocks  

Les  stocks  sont évalués  au  plus  faible du  coût et de la valeur nette de réalisation. Le  coût est  
déterminé selon  la méthode du  coût moyen pondéré ou  du  coût en magasin. Le  coût en 
magasîn  comprend  le prîx  demandé par  le  fournîsseur, les  rabaîs, l’accîse, les  droits  de 
douane et les  fraîs  de transport à l’achat.  La valeur nette de réalîsatîon  est le prîx  de vente  
estîmatîf  que l’on  pourraît obtenîr  dans  le cours  normal des  actîvîtés, réduît des  fraîs  de 
vente variables.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

3.3 Stocks (suite) 

Le coût des  stocks  est constîtué du  coût d’achat total, déductîon  faîte des  rabaîs  sur  achats,  
et comprend  les  autres  coûts  directs  tels  que les  coûts  de transport et de manutention  
dîrects  engagés  pour  amener  les  stocks  à l’endroît et  dans  l’état ov  îls  se trouvent. Les  coûts  
d’entreposage, les  coûts  îndîrects, les  fraîs  d’admînîstratîon  et certaîns  fraîs  de vente lîés  aux  
stocks  sont passés  en charges  dans  l’exercîce ov  îls  sont engagés. Les  stocks  sont ramenés  à  
leur  valeur nette de réalisation  lorsque leur  coût est jugé irrécouvrable. Les  renseignements  
correspondants  sont fournis  dans  la note  7.  

3.4  Immobilisations  corporelles  

Les îmmobîlîsatîons maîeures dont la durée d’utîlîté excède l’exercîce sont évaluées au coût 
historique, réduit du  cumul des  amortissements  et des  pertes  de valeur. Le coût historique  
comprend  les  dépenses  dîrectement  rattachées  à l’acquîsîtîon,  à la constructîon, au  
développement  ou  à l’aménagement  de l’îmmobîlîsatîon, quî sont réalîsées  pour  amener  
l’îmmobîlîsatîon  à l’endroît et dans  l’état  dans  lesquels  elle  doît se  trouver  pour  être  utilisée  
de la manière prévue par  la direction.    

        

Dès  qu’elles  sont prêtes  pour  leur  utîlîsatîon  prévue, les  îmmobîlîsatîons  corporelles  sont 
amortîes  dans  l’état du  résultat  net et des  autres  éléments  du  résultat  global selon  la 
méthode lînéaîre, sur  la durée  d’utîlîté de chaque composant împortant.  Les  durées  d’utîlîté  
et la méthode d’amortîssement  sont revues  à la fîn  de chaque pérîode de présentatîon  de  
l’înformatîon  fînancîère et l’effet de toute modîfîcatîon  d’estîmatîon  est prîs  en compte de  
manière prospective.  

Les durées d’utîlîté des îmmobîlîsatîons corporelles sont les suîvantes : 

Bâtiments De 5 à 40 ans 
Améliorations locatives De 5 à 20 ans 
Matériel et outillage De 5 à 20 ans 
Matériel informatique 4 ans 

Les terrains sont comptabilisés au coût, déduction faite des pertes de valeur constatées, et 
ils ne sont pas amortis. 

Les immobilisations corporelles en cours qui ne peuvent pas encore être utilisées sont 
comptabilisées  au  coût, déduction  faite des  pertes  de valeur constatées. Une fois  que la  
construction  est achevée  et que les  biens  sont prêts  à être utilisés  aux  fins  prévues, ils  sont 
classés  dans  la catégorîe d’îmmobîlîsatîons  corporelles  approprîée.  
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Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

3.4 Immobilisations corporelles (suite) 

Le coût du  remplacement  ultérîeur  d’un  composant d’une îmmobîlîsatîon  corporelle est 
încorporé à la  valeur comptable de cette îmmobîlîsatîon  s’îl est probable que la  LCBO en tîre  
des  avantages  économiques  futurs  et si ce coût peut  être évalué de  manière fiable. La valeur  
comptable de l’élément  remplacé, s’îl en est une, est décomptabîlîsée. Les  fraîs  d’entretîen 
courant des  îmmobîlîsatîons  corporelles  sont constatés  dans  l’état du  résultat  net  et des  
autres  éléments  du  résultat  global à  mesure qu’îls  sont engagés. Les  renseignements 
correspondants  sont fournis  dans  la note  9.  

3.5 Immobilisations  incorporelles  

i. Immobilisations incorporelles acquises 

L’évaluatîon  înîtîale des  îmmobîlîsatîons  încorporelles  acquîses, telles  que les  logiciels,  
se fait au  coût.  Ces  immobilisations  sont amorties  selon  la méthode linéaire, sur  leur  
durée  d’utîlîté. Les  durées  d’utîlîté et la méthode d’amortîssement  sont revues  à la fîn   
de chaque pérîode de présentatîon  de l’înformatîon  fînancîère.   

Les  durées  d’utîlîté des  îmmobîlîsatîons  încorporelles  sont les  suîvantes  :   

Logiciels  4  ans   

Les renseignements correspondants sont fournis dans la note 9.  

ii. Immobilisations incorporelles produites en interne : frais de recherche et de 

développement 

Les dépenses relatives aux activités de recherche sont passées en charges dans la 
période où elles ont lieu. 

Les  fraîs  de développement  sont înscrîts à l’actîf  unîquement  sî la LCBO  peut  démontrer  
tout ce qui suit  :  

a)  la faîsabîlîté technîque de l’achèvement  de l’îmmobîlîsatîon  încorporelle en vue de 
sa mise en service ou  de sa vente comme prévu  par  la direction;  

b) son  întentîon  d’achever  l’îmmobîlîsatîon  încorporelle et de  la mettre  en servîce  ou  
de la vendre;  

c)  sa  capacîté à mettre en servîce ou  à vendre l’îmmobîlîsatîon  încorporelle; 
d) la façon  dont l’îmmobîlîsatîon  încorporelle générera des  avantages  économîques  

futurs  probables;  
e) la disponibilité de ressources  (techniques, financières  et autres)  adéquates  pour  

achever  le développement  de l’îmmobîlîsatîon  încorporelle et la mettre en servîce 
ou  la vendre;  

f) sa capacîté à évaluer  de  façon  fîable les  dépenses  attrîbuables  à l’îmmobîlîsatîon  
incorporelle au  cours  de son  développement.  
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Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

3.5 Immobilisations incorporelles (suite) 

Les logiciels en développement qui ne peuvent pas encore être utilisés sont comptabilisés 
au coût, déduction faite des pertes de valeur constatées. Une fois que le développement est 
achevé et que ces logiciels sont prêts à être utilisés aux fins prévues, la LCBO commence à 
les amortir de la même façon que les autres immobilisations incorporelles acquises. Les 
renseignements correspondants sont fournis dans la note 9. 

3.6  Dépréciation  d’actifs  

La LCBO examine la valeur comptable de ses  droîts  d’utîlîsatîon  et de ses  îmmobîlîsatîons  
corporelles  et încorporelles  en cherchant  à voîr  s’îl  y  a des  indices d’une  perte de valeur. Les  
îndîces  d’une perte de valeur sont les  événements  ou  les  changements  de cîrconstances  quî  
montrent  que la valeur comptable ne sera peut-être pas  recouvrée. Lorsque l’un  de ces  
îndîces  est présent, la LCBO  estîme la valeur recouvrable de l’élément  d’actîf  en questîon  
afîn  de détermîner  l’ampleur  de la  perte de  valeur. La valeur recouvrable est la  valeur  la plus  
élevée  entre la îuste valeur de l’élément, réduîte des  coûts  de sortîe, et sa valeur d’utîlîté.  Sî  
l’îmmobîlîsatîon  ne génère pas  de flux  de trésorerîe îndépendamment  d’autres  éléments  
d’actîfs, la LCBO estîme plutôt la valeur  recouvrable de l’unîté génératrice de trésorerie  
(«  UGT  »)  à  laquelle l’îmmobîlîsatîon  appartîent.  L’UGT  consîdérée  est, dans  tous  les  cas,  la  
succursale de vente au  détaîl.  Sî la valeur recouvrable estîmatîve de l’élément  d’actîf  ou  de 
l’UGT  est înférîeure à la valeur comptable, celle-ci est ramenée à la valeur recouvrable. Les  
pertes  de  valeur  des  pérîodes  antérîeures  font l’obîet à chaque date de  clôture d’une  
appréciation  par  laquelle la LCBO cherche à voir  si elles  se sont résorbées. Si la valeur  
recouvrable de l’actîf  ou  de l’UGT  a  remonté, la perte de valeur est reprîse et la  valeur  
recouvrable révisée  devient la valeur comptable.  La valeur recouvrable est  toutefois  limitée 
à la valeur comptable d’orîgîne, déductîon  faîte des  amortîssements, comme sî aucune perte  
de valeur n’avaît  été constatée  à l’égard  de l’actîf  ou  de l’UGT  dans  les  pérîodes  antérîeures.  
La charge ou la reprîse de déprécîatîon est portée dans l’état du résultat net et des autres 
éléments du résultat global de l’exercîce ov la perte de valeur a lîeu. Les renseignements 
correspondants sont fournis dans les notes 9, 11 et 20. 

3.7  Dettes d’exploitation   

Les comptes fournîsseurs et autres dettes d’exploîtatîon sont classés dans les autres passîfs 
fînancîers. Leur échéance est généralement à court terme, c’est-à-dîre qu’îls sont exîgîbles 
dans l’année quî suît la date de clôture de l’état de la sîtuatîon fînancière. Les comptes 
fournisseurs ne portent pas intérêt. Leur évaluation initiale se fait à la juste valeur et leur 
réévaluation ultérieure se fait au coût après amortissement. Les renseignements 
correspondants sont fournis dans la note 10. 
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3.8  Provisions  

Une provîsîon  est comptabîlîsée lorsqu’une  oblîgatîon  actuelle (îurîdîque ou  împlîcîte)  
résulte d’un  événement  passé, que la transmîssîon  d’avantages  économiques  sera 
probablement  nécessaîre pour  éteîndre l’oblîgatîon  et que le montant de l’oblîgatîon  peut  
être estimé de manière fiable.  

3.9   Emprunts  

Les  emprunts  sont  des  passifs  financiers  évalués  initialement  à la juste valeur, déduction  
faite des  coûts  de transaction, et ultérieurement  au  coût  après  amortissement  selon  la  
méthode du  taux  d’întérêt effectîf. Cette méthode consîste à împuter  à l’état du  résultat  
net et des  autres  éléments  du  résultat  global l’écart entre  le produît de  l’emprunt, 
déduction  faite des  coûts  de transaction  le cas  échéant, et la somme remboursée.  Les  coûts  
de transaction  sont les  commissions  payées  pour  la mise en place de la facilité de crédit  
îusqu’à ce qu’elle soît partîellement  ou  entîèrement  utîlîsée.  
 
Les  emprunts  sont sortîs de l’état  de la sîtuatîon  fînancîère une foîs  que l’oblîgatîon  
spécifiée  au  contrat est ac quittée, expirée  ou  résiliée. Les  renseignements  correspondants  
sont fournis  dans  la note  14.  

3.10   Coûts  d’emprunt  

Les  coûts  d’emprunt dîrectement  attrîbuables  à  l’acquîsîtîon  ou  à la constructîon  d’un  
«  actif  qualifié  »  sont incorporés  au  coût de cet actif  pendant le temps  nécessaire à son  
achèvement  et à sa préparatîon  pour  la vente ou  l’utîlîsatîon  auxquelles  la dîrectîon  le 
destine. Les  «  actifs  qualifiés  »  sont les  biens  qui  nécessitent une longue période de  
préparation  avant de pouvoir  être utilisés  ou  vendus  comme prévu. Les  autres  coûts  
d’emprunt sont passés  en charges  de la pérîode ov  îls  sont engagés. Les  renseignements  
correspondants  sont fournis  dans  la note  14.  
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3.11    Instruments  financiers  

Les  actifs  financiers  et les  passifs  financiers  sont comptabilisés  lorsque la LCBO devient  
partîe au  contrat quî établît  les  modalîtés  de l’înstrument  fînancîer. L’évaluatîon  înîtîale des  
actifs  financiers  et des  passifs  financiers  se fait à la juste valeur. Leur évaluation  ultérieure 
et la comptabilisation  des  variations  de leur  juste valeur dépendent  de la classe dont ils  
font partie. Ce classement  repose sur  le  modèle  économique suivi par  la  LCBO  pour  la  
gestîon  de l’actîf  fînancîer  et sur  les  modalîtés  contractuelles  quî régîssent  les  flux  de  
trésorerie.  

Le classement  et l’évaluatîon  des  actîfs  fînancîers  et des  passîfs  fînancîers  de la LCBO se 
font comme suit  :  

Actif financier ou passif financier Classe d’évaluation 
Trésorerie et équivalents Coût après amortissement 

Clients et autres créances Coût après amortissement 

Dettes d’exploîtatîon Coût après amortissement 
Emprunts Coût après amortissement 

Dérivés et contrats de change au 
comptant 

Juste valeur par le biais du résultat net (JVRN) 

i. Coût après amortissement 

Cette classe  est constîtuée  d’înstruments  fînancîers  détenus  en vue de  la perceptîon  de 
leurs  flux  de trésorerie contractuels, ceux-ci consistant uniquement  en paiements  de 
prîncîpal et d’întérêt. La comptabilisation, respectivement  dans  les  produits financiers  et  
les  charges  financières, des  intérêts  qui courent  sur  ces  actifs  et ces  passifs  se  fait selon  
la méthode du  taux  d’întérêt effectîf.  Sont évalués  au  coût après  amortissement  la  
trésorerie et les  équivalents  de trésorerie, les  créances  clients, les  dettes  fournisseurs  et 
les  emprunts.  

ii. Juste valeur par le biais des autres éléments du résultat global 

Les  instruments  financiers  de cette classe constituent  des  actifs  détenus  en vue de la  
perception  de leurs  flux  de trésorerie contractuels  ou  de la vente.  La LCBO n’en a  
actuellement  aucun.  

iii. Juste valeur par le biais du résultat net 

Les  instruments  financiers  qui ne répondent  pas  aux  critères  du  coût après  
amortissement  ou  de la juste valeur  par  le biais  des  autres  éléments  du  résultat  global 
sont évalués  à la juste valeur par  le  biais  du  résultat net.  Les  variations  de leur  juste  
valeur sont inscrites  dans  les  profits ou  pertes  divers  au  résultat  net de  la période où  
elles  se produisent.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

3.11 Instruments financiers (suite) 

iv. Coût après amortissement 

Cette classe inclut les instruments financiers dérivés. Leur évaluation initiale se fait à la 
juste valeur à la date où le contrat est conclu. Leur évaluation ultérieure se fait à la juste 
valeur, et les variations de celle-ci sont comptabilisées en résultat net. Les 
renseignements correspondants sont fournis dans la note 16. 

Le classement des instruments financiers évalués à la juste valeur doit se faire suivant une 
hiérarchie à trois niveaux, en fonction du type de données utilisées aux fins de leur 
évaluation. Cette hiérarchie se présente comme suit : 

niveau 1 – cours (non aîustés) de marchés actîfs pour des éléments d’actîf ou de passîf 
identiques; 
niveau  2  –  données  d’entrée  concernant l’élément d’actîf  ou  de passîf, autres  que les  
cours  du  marché constîtuant des  données  d’entrée  de nîveau  1, qui sont observables  
dîrectement  (c’est-à-dîre des  prîx)  ou  îndîrectement  (c’est-à-dire des  données  fondées  
sur  des  prix);  
niveau  3  –  données  d’entrée  concernant l’élément  d’actîf  ou  de passîf  quî ne sont pas  
fondées  sur  des  données  provenant  de marchés  observables  (données  d’entrées  non  
observables).  

3.12    Comptabilisation  du  chiffre  d’affaires  

Le chîffre d’affaîres est évalué à la îuste valeur de la contrepartîe reçue (ou à recevoîr) par 
la LCBO pour la vente de biens dans le cours normal de ses activités, déduction faite des 
taxes applicables ainsi que des retours, des remises, des ristournes et des consignes 
effectifs et attendus. La comptabilisation se fait lorsque le contrôle des biens est transféré 
au client. Dans le cas des marchandises livrées aux clients, elle se fait au moment où le 
clîent reçoît les bîens. Le chîffre d’affaîres comprend aussi les éléments décrits ci-après : 

i. AéroplanMD  

Le programme AéroplanMD  se divise en deux composants  distincts  :   

1) L’offre de base — La LCBO paie une commission  à Aéroplan  inc. sur  chaque point  
AéroplanMD  de base accordé  à un  client.  Selon  cette formule, la LCBO est mandataire  
d’Aéroplan  înc.; par  conséquent, les  coûts  assocîés  à l’offre de base sont portés  en 
dîmînutîon  du  chîffre d’affaîres  dans  l’état  du  résultat net et des  autres  éléments  du  
résultat  global.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

3.12 Comptabilisation du chiffre d’affaires (suite) 

2)  Les  offres  spéciales  —  la  LCBO demande une commission  aux  fournisseurs  dont les  
produits sont visés  par  les  offres  de points  AéroplanMD  supplémentaires. De plus, 
elle paie une commission  à Aéroplan  inc.  sur  chacun  de ces  points  supplémentaires  
accordés  à un  client.  Les  produits tirés  de ces  offres  spéciales, déduction  faite des  
coûts  du  programme, sont portés  en diminution  du  coût des  marchandises  vendues  
dans  l’état du  résultat  net et des  autres  éléments  du  résultat  global.  

ii. Livraisons directes 

La LCBO a un  programme pour  permettre aux  établissements  viticoles  et petites  
dîstîllerîes  de l’Ontarîo  de lîvrer  dîrectement  leurs  produîts pour  le compte de la LCBO 
aux  tîtulaîres  de permîs  d’alcool. La LCBO constate les  produits des  livraisons  directes  
en tant que mandataire  dans  la transaction, en  défalquant des  produits bruts  le  coût 
des  marchandises  vendues.  

iii. Droits abandonnés au titre des cartes-cadeaux 

La LCBO comptabilise un passif sur contrat à la vente des cartes-cadeaux. Elle s’attend 
à ce qu’un montant comprîs dans le passîf sur contrat luî revîenne au tître des droîts 
abandonnés du faît que les clîents n’échangent pas tous leur carte pour sa pleîne valeur. 
Elle constate donc les droîts abandonnés dans son chîffre d’affaîres 
proportionnellement au rythme auquel sont honorées les cartes-cadeaux. Le taux 
d’abandon est une estîmatîon fondée sur les données hîstorîques. Les renseignements 
correspondants sont fournis dans la note 12. 

3.13    Autres  produits  

i. Prestations de services 

Les produits des prestations de services sont constatés lorsque les services sont rendus, 
et que ces produits peuvent être évalués de manière fiable. Les prestations en question 
sont la perceptîon de droîts à l’împortatîon et la vente de données à des partenaîres 
commerciaux. 

ii. Droits abandonnés au titre de la consigne du Programme de consignation de l’Ontario 
(PCO)  

La Provînce de l’Ontarîo  a conclu  en 2006  un  accord  avec  Brewers  Retaîl Inc., exerçant 
ses  actîvîtés  sous  l’enseîgne The Beer  Store (TBS),  pour  la gestîon  d’un  programme  
provincial de consignation  des  contenants  de vin  et de spiritueux et des  contenants  de  
bière non  courants  vendus  par  les  magasins  de détail de la LCBO, des  établissements  
vinicoles, des  microbrasseries  et des  distilleries  (le «  Programme  »). Brewers  Retail inc.  
a été choisie comme fournisseur exclusif  de ce service pour  une période de cinq  ans  
ayant débuté en 2007. Son  contrat a été prolongé en 2015. Cette prolongatîon  s’înscrît  
dans  l’accord-cadre général qui prend  fin  le 30  septembre 2025.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

3.13 Autres produits (suite) 

Selon le Programme, la LCBO perçoit une consigne de 10 ou de 20 cents sur les 
contenants de vin et de spiritueux et la plupart des contenants de bière. Elle 
comptabilise un passif pour remboursement futur en contrepartie des consignes 
perçues. 

La LCBO rembourse à Brewers  Retail Inc. la  consigne remise aux  consommateurs  qui  
rapportent des  contenants  à  ses  établissements, plus  les  frais. Ces  frais  sont inclus  à 
tître de charges  de protectîon  de l’envîronnement  dans  les  fraîs  de vente et 
d’admînîstratîon. Les  montants  nets  sont înclus  dans  les  dettes  d’exploîtatîon  à l’état  de  
la situation  financière.   

La LCBO s’attend  à  ce qu’une partîe du  passîf  pour  remboursement  futur  luî revîenne  
au  titre des  droits abandonnés  du  fait que les  clients  ne rapportent pas  tous  leurs  
contenants  consignés. Elle détermîne le taux  d’abandon  en estîmant le taux  de retour  
des  contenants  consîgnés  d’après  les  données  hîstorîques  et comptabîlîse  donc  les  
produits tirés  des  droits abandonnés  au  titre de la consigne en suivant le rythme des  
remboursements.  Ces  produits sont inclus  dans  le poste «  Autres  produits  ».  

iii. Produits provenant des compagnies aériennes intérieures 

La LCBO a établî un  mécanîsme pour  facîlîter  la vente d’alcool de fournîsseurs  ontarîens  
aux  compagnies  aériennes  pour  la revente à  bord. Elle fait payer  aux  compagnies  
aérîennes  une marge  sur  le coût d’achat des  produîts retîrés  de l’entrepôt de stockage  
des  douanes  ou  de l’accîse pour  être vendus  au  cours  des  vols  au  départ de l’Ontarîo  
vers  une destination  située  au  Canada.  Les  renseignements  correspondants  sont fournis  
dans  la note  19.  

3.14  Remises  de  fournisseurs  

La LCBO obtient des  remises  de  certains  fournisseurs  dont elle revend  les  produits. Ces  
remises  se rattachent  à des  activités  promotionnelles, telles  que la promotion  au  point de  
vente de produîts du  fournîsseur, la publîcîté pour  le lancement  d’un  nouveau produît, aînsî  
que l’étîquetage et l’affectatîon  d’espace de rayonnage aux  fîns  des  offres  à durée  limitée. 
La LCBO comptabîlîse  les  sommes  reçues  des  fournîsseurs  en déductîon  du  prîx  d’achat des  
marchandîses, de sorte qu’elles  se trouvent  en dîmînutîon  du  coût des  marchandises  
vendues  dans  l’état du  résultat  net et des  autres  éléments  du  résultat  global. Le traitement  
diffère toutefois  lorsque la somme reçue constitue le remboursement  direct de coûts  
dîfférentîels  spécîfîques  et détermînables  assumés  par  la LCBO à l’égard  de bîens  ou  de 
services  reçus  par  le fournisseur ou  encore le remboursement  de frais  de vente assumés  
pour  faire la  promotion  du  produit du  fournisseur.  Dans  ces  cas  particuliers, la somme reçue 
est traitée en déduction  des  frais  de vente et  d’admînîstratîon.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

3.15  Avantages  sociaux  

i. Avantages à court terme 

Le coût des avantages à court terme est passé en charges lorsque les services 
correspondants sont fournis. La LCBO comptabilise un élément de passif et une charge 
pour les avantages sociaux à court terme (tels que la rémunération au rendement, les 
droits à congés annuels accumulés et dîvers autres) lorsqu’elle a une oblîgatîon actuelle 
(îurîdîque ou împlîcîte) d’en verser le paîement du faît de servîces passés rendus par le 
salarîé et que le montant de l’oblîgatîon peut faîre l’obîet d’une estîmatîon raîsonnable. 
Les renseignements correspondants sont fournis dans les notes 13 et 21. 

ii. Coût des prestations de retraite 

La LCBO assure des  prestations  de retraite selon  un  régime à prestations  déterminées  à 
tous  ses  salariés  permanents  (et à ses  salariés  non  permanents  qui choisissent  de  
cotiser)  par  sa participation  à la Caisse de retraite des  fonctionnaires  et au  Régime de 
retraîte du  Syndîcat des  employés  de la fonctîon  publîque de l’Ontarîo  (Régîme de 
retraîte du  SEFPO). C’est la Provînce quî, à tître de seul  promoteur  de la Caîsse de 
retraite des  fonctionnaires  et de promoteur  conjoint du  Régime de retraite du  SEFPO,  
fixe la  cotisation  annuelle de la  LCBO  à ces  régimes. Comme c’est aux  promoteurs  qu’îl  
incombe de veiller  à la  viabilité financière des  régimes  de retraite, les  excédents  ou  les  
déficits établis  au  moyen des  évaluations  actuarielles  exigées  par  la loi ne sont pas  des  
éléments  d’actîf  nî des  oblîgatîons  de la LCBO.    

Les cotîsatîons de la LCBO à ces deux régîmes sont traîtées à la manîère d’un régîme à 
cotisations déterminées : elles sont passées en charges dans l’état du résultat net et des 
autres éléments du résultat global dans la période où elles deviennent exigibles. Les 
renseignements correspondants sont fournis dans la note 13. 

iii. Avantages sociaux autres que les retraites 

Les avantages sociaux autres que ceux offerts par la Province comprennent les 
îndemnîtés contractuelles de fîn d’emploî (« ICFE »), les banques d’heures 
supplémentaires de la direction (« BHSD »), les engagements d’îndemnîté d’accîdent du 
travail (« IAT ») non capitalisés et les prestations de protection du revenu à long terme 
(« PRLT »). Il s’agît d’avantages dont bénéfîcîent les salarîés lorsqu’îls ne sont plus actîfs. 
Les  obligations  de la  LCBO  relatives  aux  avantages  sociaux  autres  que les  retraites  
comprennent  également  les  congés  de maladie cumulatifs  sans  droits acquis  
(«  CMCSDA  »)  et les  récompenses  pour  états  de service. La LCBO constate le coût de ces   
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

3.15 Avantages sociaux (suite) 

avantages  sur  les  exercices  au  cours  desquels  ils  sont gagnés  par  les  salariés  ou  au  
moment  des  absences. Le coût des  autres  avantages  postérieurs  au  départ à la retraite  
et non  liés  aux  régimes  de retraite est pris  en charge par  la Province et ne figure pas  
dans  l’état du  résultat  net et des  autres  éléments  du  résultat  global.  

L’oblîgatîon relatîve aux ICFE, aux BHSD, à la PRLT, aux CMCSDA et aux récompenses 
pour  états  de service est déterminée  par  un  calcul actuariel faisant appel à la  méthode  
de répartition  des  prestations  au  prorata des  services  et la  meilleure  estimation  de la  
dîrectîon. L’oblîgatîon  relatîve aux  IAT  est détermînée  par  un  calcul actuarîel  consîstant 
à actualiser  les  paiements  futurs  projetés. Le coût annuel des  avantages  correspond  à 
la somme du  coût des  prestations  au  titre des  services  rendus, des  coûts  financiers  pour  
un  an  et  des  réévaluatîons  de l’oblîgatîon  relatîve aux  prestatîons  défînîes. Les  gaîns  et  
pertes  actuariels  résultant des  réévaluations  du  passif  net relatif  aux  prestations  
déterminées  qui se rattache aux  ICFE  et aux  BHSD  sont comptabilisés  directement  dans  
les  autres  éléments  du  résultat  global. Ils sont présentés  dans  le cumul des  autres  
éléments  du  résultat  global  à l’état de  la sîtuatîon  fînancîère, car  le coût des  avantages  
en question  est réparti sur  les  années  de  service du  salarié.  

        

Les gains et pertes actuariels qui résultent de réévaluations du passif net se rattachant 
aux prestations de PRLT, aux IAT, aux CMCSDA et aux récompenses pour états de service 
sont comptabîlîsés dans l’état du résultat net et des autres éléments du résultat global 
dans la période où ils se produisent. Ce traitement est justifié par le fait que les 
avantages en question répondent à la définition des autres avantages à long terme, 
lesquels ne font pas l’obîet de réévaluatîons pouvant être comptabîlîsées dans les 
autres éléments du résultat global. Les renseignements correspondants sont fournis 
dans la note 13. 

3.16  Produits  financiers  

Les  produits financiers  consistent en intérêts  gagnés  sur  des  sommes  placées. Ils  sont 
comptabîlîsés  dans  l’état du  résultat  net et des  autres  éléments  du  résultat  global selon  la  
méthode du  taux  d’întérêt effectîf  à mesure qu’îls  sont gagnés. Les  renseignements  
correspondants  sont fournis  dans  la note  22.  

3.17  Charges  financières  

Les charges fînancîères comprennent les charges d’întérêts quî se rattachent à l’oblîgatîon 
relatîve aux  avantages  socîaux  autres  que les  retraîtes  aînsî qu’aux  emprunts  et les  coûts  
de financement  qui se rattachent  aux  contrats  de location. Les  renseignements  
correspondants  sont fournis  dans  les  notes  11, 13, 14  et 22.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

3.18  Location  

Conformément  à la norme IFRS  16, lors  de la  passatîon  d’un  contrat, la  LCBO détermîne s’îl  
constîtue ou  contîent un  contrat de locatîon. Elle comptabîlîse  un  droît d’utîlîsatîon  à l’actîf  
et une oblîgatîon  résultant d’un  contrat de locatîon  au  passîf  pour  toute locatîon  dont elle  
est la preneuse, sauf  les  contrats  de location  à court  terme  (définis  comme ceux dont la  
durée  est de 12  mois  ou  moins)  et certaines  locations  de biens  de faible valeur. Dans  ces  
cas  d’exceptîon, la LCBO împute les  loyers  aux  charges  d’exploîtatîon  selon  la méthode  
linéaire sur  la durée  du  contrat de location.  

L’évaluatîon  înîtîale de l’oblîgatîon  résultant d’un  contrat de locatîon  se faît à la  valeur  
actualisée  des  paiements  de loyers  non  versés  à la date de début, calculée  au  moyen du  
taux  d’emprunt margînal de la LCBO, à moîns  que le taux  d’întérêt împlîcîte du  bail soit 
facile à déterminer. Les  paiements  de location  sont constitués  des  paiements  fixes,  y  
compris  les  paiements  fixes  en substance, déduction  faite des  avantages  incitatifs  à la  
location  à recevoir. Ils sont actualisés  sur  la  durée  raisonnablement  certaine du  contrat de  
location, ce qui peut  comprendre des  renouvellements  optionnels. Les  obligations  résultant 
de contrats  de locatîon  constîtuent un  poste dîstînct  dans  l’état de la sîtuatîon  fînancîère.  

Pour  procéder  à l’évaluatîon  ultérîeure de l’oblîgatîon  résultant d’un  contrat de locatîon, la  
LCBO augmente la valeur comptable de l’oblîgatîon  pour  tenîr  compte de l’întérêt (calculé  
selon  la méthode du  taux  effectif)  et la réduit du  montant des  paiements  de loyer  effectués.   

Elle réévalue l’oblîgatîon relatîve à un contrat de locatîon (et apporte un aîustement 
correspondant au droît d’utîlîsatîon comptabîlîsé à l’actîf) dans les sîtuatîons suîvantes : 

• la durée  du  contrat de location  change ou  encore un  événement  ou  changement  de  
cîrconstances  împortant vîent modîfîer  l’apprécîatîon  relatîve à l’exercîce d’une 
optîon  d’achat, auquel cas  la réévaluatîon  se faît par  l’actualîsatîon  à un  taux  révîsé 
des  paiements  de loyers  révisés;  

• les  paîements  de loyers  changent  en raîson  de la varîatîon  d’un  îndîce ou  d’un  taux,  
auquel cas  la réévaluation  se  fait  par  actualisation  des  paiements  de  loyers  révisés  
au  taux  employé initialement  (sauf  si le changement dans  les  paiements  de loyers  
résulte de la varîatîon  d’un  taux  d’întérêt varîable, l’actualîsatîon  se faîsant alors  au  
moyen d’un  taux  révîsé); 

• le contrat de locatîon  subît une modîfîcatîon  quî n’est pas comptabîlîsée comme un  
contrat de location  distinct, auquel cas  la réévaluation  se fait par  actualisation  des  
paiements  de loyers  révisés  à un  taux  révisé.  
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3.18 Location (suite) 

Le montant du droît d’utîlîsatîon înscrît à l’actîf est constîtué de l’évaluatîon înîtîale de 
l’oblîgatîon relatîve au contrat de locatîon et des paîements de loyers versés à la date de 
début ou avant cette date, déductîon faîte des avantages încîtatîfs reçus. L’évaluatîon 
ultérîeure du droît d’utîlîsatîon se faît au coût, réduît du cumul des amortîssements et des 
pertes de valeur. L’amortîssement est calculé sur la durée du baîl ou, sî elle luî est înférîeure, 
la durée d’utîlîté du bîen sous-jacent. 

Les loyers varîables quî ne sont pas rattachés à un îndîce ou un taux n’entrent pas dans 
l’évaluatîon de l’oblîgatîon résultant du contrat de locatîon nî dans celle du droît 
d’utîlîsatîon. Les paîements correspondants sont passés en charges de la pérîode où se 
réalîse l’événement ou la condîtîon quî les déclenche. Ils sont înclus dans les fraîs de vente 
et d’admînîstratîon à l’état du résultat net et des autres éléments du résultat global. 

Par  mesure de simplification, la norme IFRS  16  offre au  preneur  le choix, au  lieu  de 
comptabîlîser  séparément  les  composantes  non  locatîves  d’un  contrat de locatîon, de 
traîter  comme un  contrat unîque la locatîon  et les  composantes  non  locatîves  quî s’y  
rattachent. La LCBO a choîsî de se prévaloîr  de cette mesure de sîmplîfîcatîon  à l’égard  de  
ses  contrats  de location  de biens  mobiliers.  De plus, elle a recours  à une approche par  
portefeuille pour  le traitement de certains  contrats  de location  de  matériel dont les  
modalités  sont quasi identiques. Les  renseignements  correspondants  sont fournis  dans  la  
note  11.  

3.19  Monnaies  étrangères  

Les opérations conclues en monnaie autre que la monnaie de fonctionnement de la LCBO 
sont constatées au taux de change en vigueur à la date où elles sont réalisées. Les éléments 
libellés en monnaies étrangères, qui sont constitués de comptes bancaires et de dettes en 
dollars des États-Unis et en euros, sont convertis à chaque date de clôture au taux de 
change en vigueur à cette date. Les profits ou pertes de change sont portés immédiatement 
à l’état du résultat net et des autres éléments du résultat global. 

4.   Recours  à  des  estimations  et  à  des  jugements  

La préparatîon  d’états  fînancîers  conformes  aux  IFRS nécessîte que la dîrectîon  aît recours  
à des  îugements, à des  estîmatîons  et à des  hypothèses  quî înfluent  sur  l’applîcatîon  des  
méthodes  comptables, la valeur comptable des  éléments  d’actîf  et  de passîf  et la  
communîcatîon  de l’actîf  et du  passîf  éventuels  à la date de clôture aînsî que la valeur  
comptable des  produits et des  charges  de la période. La direction  révise périodiquement  
ses  estimations; les  changements  sont constatés  dans  les  états  financiers  de la période où  
leur  nécessité est avérée.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

4. Recours à des estimations et à des jugements (suite) 

Les  îugements  et les  sources  d’încertîtude d’estîmatîon  quî  ont un  effet împortant sur  les  
montants  comptabilisés  dans  les  états  financiers  sont présentés  ci-après.  

i. Avantages sociaux autres que les retraites 

La valeur actuelle de l’oblîgatîon  relatîve aux  avantages  socîaux  autres  que les  retraîtes  
dépend  de plusieurs  facteurs  qui sont déterminés  par  une prévision  actuarielle reposant 
sur  de nombreuses  hypothèses, dont le taux  d’actualîsatîon, l’îndexatîon  des  salaires, 
les  taux  d’înflatîon, le taux  de mortalîté et le roulement  de personnel.  Tout changement  
touchant ces  hypothèses  înflue sur  la valeur comptable de l’oblîgatîon.  

Le taux  d’actualîsatîon  que la LCBO utîlîse pour  l’évaluatîon  des  avantages  socîaux  
autres  que les  retraîtes  est fondé sur  les  taux  d’întérêt des  oblîgatîons  de socîété de  
qualité libellées  en dollar  canadien, monnaie de paiement  des  prestations.  Les  autres  
hypothèses  cruciales  concernant les  obligations  relatives  aux  avantages  sociaux  
reposent  en partie sur  la situation  actuelle des  marchés. Des  renseignements 
supplémentaires  sont fournis  dans  la note  13.  

ii. Dépréciation des actifs 

La LCBO considère chaque succursale de vente au détail comme une unité génératrice 
de trésorerie (« UGT ») distincte. Elle effectue un test de dépréciation lorsque des 
indices de dépréciation ou de résorption de dépréciation sont présents. 

Les  droîts d’utîlîsatîon  et les  îmmobîlîsatîons  corporelles  et încorporelles  font l’obîet 
d’un  examen par  lequel  la LCBO  cherche à  détermîner  sî  les  cîrconstances  du  moment  
donnent  à penser  que la valeur recouvrable de ces  éléments  est inférieure à leur  valeur  
comptable ou  a remonté. La valeur recouvrable des  UGT  est fondée  sur  les  flux  de  
trésorerîe futurs  attendus, dont le calcul repose sur  l’utîlîsatîon  de taux  d’actualîsatîon  
appropriés  et fait appel à des  hypothèses  et à des  estimations  de la  direction  quant aux  
résultats  futurs.  Des  renseignements  supplémentaires  sont fournis  dans  les  notes  9  et 
11.  

iii. Stocks 

La LCBO estime les  coûts  de manutention  directs  nécessaires  pour  amener  les  stocks  à  
l’endroît et dans  l’état ov  îls  se  trouvent. Elle încorpore ces  coûts  aux  stocks, quî seront  
passés  en  charges  à titre  de coût des  marchandises  vendues  de la  période où  la  vente a  
lieu. Des  renseignements  supplémentaires  sont fournis  dans  la note  7.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

4. Recours à des estimations et à des jugements (suite) 

iv. Contrats de location 

Dans le cours de ses activités, la LCBO est partie à un nombre important de contrats de 
location de biens immobiliers relativement à ses succursales de vente au détail et à 
d’autres locaux et loue aussî des bîens mobîlîers. Elle a choîsî de se prévaloîr, pour 
certaines catégories de contrats de location de biens mobiliers, de la mesure de 
simplification qui consiste à traiter les composantes locative et non locative de ces 
contrats ensemble, comme un contrat de location uniquement, sans les séparer. De 
plus, elle emprunte une approche par portefeuille pour le traitement des contrats de 
location de matériel qui ont des caractéristiques semblables et des modalités quasi 
identiques. Pour détermîner la durée d’un contrat de locatîon, la dîrectîon prend en 
considération tous les faits et circonstances qui rendent avantageux sur le plan 
économîque l’exercîce de l’optîon de prolongatîon ou le non-exercîce de l’optîon de 
résiliation, le cas échéant. Elle n’înclut les optîons de prolongatîon (ou les întervalles 
visés par les options de résiliation) dans la durée du contrat de location que si elle 
conclut qu’îl est raîsonnablement certaîn que ce contrat sera prolongé (ou résîlîé). La 
dîrectîon révîse cette apprécîatîon s’îl se produît un événement ou changement de 
circonstances împortant quî înflue sur l’apprécîatîon en questîon et sur lequel la LCBO 
a une emprise. 

Le îugement  est également  nécessaîre  pour  établîr  le taux  d’actualîsatîon  approprîé à  
l’évaluatîon  des  oblîgatîons  relatîves  aux  contrats  de locatîon.  En  général, le taux  
d’întérêt împlîcîte des  contrats  de locatîon  de  la LCBO n’est pas  facîlement  
détermînable. La LCBO établît  donc  une  estîmatîon  de son  taux  d’emprunt margînal à 
la date de début du  contrat de locatîon  d’après  le  taux  des  oblîgatîons  de l’Ontarîo,  
rajusté en fonction  des  écarts  de crédit, des  primes  de risque et des  commissions.  

v. Provisions 

La LCBO constitue des  provisions  pour  les  retours  sur  ventes  et les  coûts  de fermeture 
de succursales. Ces  provisions  sont des  montants  estimatifs, les  coûts  réels  et  
l’échelonnement  des  flux  de trésorerîe futurs  étant trîbutaîres  d’événements  futurs. Les  
écarts  entre les  montants  estîmatîfs  et les  montants  réels  sont constatés  dans  l’état du  
résultat  net et des  autres  éléments  du  résultat  global de la période où  ils  sont 
déterminés.  Les  provîsîons  s’élevaîent  au  31  mars  2023 à 2,9  millions  de dollars  (2022  :  
2,0  millions).  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

4. Recours à des estimations et à des jugements (suite) 

vi. Produits liés aux droits abandonnés au titre de la consigne du PCO sur les contenants 

La LCBO a déterminé que les  consommateurs  ne demanderaient  pas  tous  le  
remboursement  de la consîgne qu’îls  versent  pour  les  contenants  consîgnés  en vertu  du  
PCO. Le taux  d’abandon  de la consîgne faît l’obîet d’estîmatîons  fondées  sur  l’hîstorîque  
des  remboursements. Le montant estimatif  des  droits abandonnés  au  titre de la 
consigne du  PCO  sur  les  contenants  est inclus  dans  les  autres  produits de la période où  
la probabîlîté d’un  remboursement  est consîdérée  comme faîble. Des  renseignements  
supplémentaires  sont fournis  dans  la note  19.  

vii. Droits abandonnés au titre des cartes-cadeaux 

La LCBO a déterminé que  les  cartes-cadeaux vendues  ne seraient  pas  toutes  honorées  
pour  leur  pleîne valeur. Le  taux  d’abandon  des  droîts au  tître des  cartes-cadeaux fait  
l’obîet d’estîmatîons  fondées  sur  les  comportements  passés  et les  tendances  du  
secteur. Des  renseignements supplémentaires  sont fournies  dans  la note  12.  

5.  Trésorerie  et  équivalents  de  trésorerie  

La trésorerie et les équivalents de trésorerie se composent de la caisse, des fonds en transit 
et des placements à court terme (tels que dépôts à terme, bons du Trésor et acceptations 
bancaires). 

31  mars   
2023  

31  mars  
2022  

Caisse et fonds  en transit  255  301  232  888

Placements  à court terme  109  222  326  549

364  523  559  437  

  
  
  

6.  Clients  et  autres  créances   

31  mars   

2023  

31  mars   

 2022

Clients  et autres  créances  91  567  92  105

Correction  de valeur pour  pertes    (4  667)     (4  924)

86  900  87  181  

Les  créances  clients  et autres  créances  résultent principalement  de ventes  à crédit à des  
entreprîses  îndépendantes, aux  agences  et à d’autres  débîteurs.   

En raison de leur échéance à court terme, les créances clients et autres créances de la LCBO 
ne contiennent aucun élément de financement important et sont par conséquent 
comptabîlîsées au prîx de la transactîon. La détentîon des créances clîents s’înscrît dans un 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

6. Clients et autres créances (suite) 

modèle  économîque quî  consîste à percevoîr  l’întégralîté des  flux  de trésorerîe contractuels; 
l’évaluatîon  ultérîeure de ces  créances  se  faît  donc  au  coût après  amortîssement. Pour  tenîr  
compte des  pertes  de crédit attendues, une correction  de valeur pour  pertes  est défalquée  
de la valeur comptable des  créances  clients  et autres  créances.  

Les renseignements relatifs aux politiques de dépréciation de la LCBO et au calcul des 
corrections de valeur pour pertes sont fournies dans la note 16. 

7.  Stocks  

Les  stocks  vendus  au  cours  de l’exercîce ayant prîs  fîn  le 31  mars  2023 totalisent  
3  782  millions  de dollars  (2022  : 3  650  millions), montant  compris  dans  le coût des  
marchandîses  vendues. Aucune réductîon  de valeur împortante n’a été constatée  nî reprîse 
au  cours  des  exercices  ayant pris  fin  les  31  mars  2023  et 2022.  

8.  Charges  payées  d’avance  

Les  charges  payées  d’avance sont constîtuées  d’achats  payés  avant réceptîon  de vîns  de  
primeur pour  Vintages, de contrats  de service et de maintenance informatiques  prépayés  et 
d’autres  paîements  antîcîpés  de dîverses  natures.  

9.  Immobilisations  corporelles  et  incorporelles  

Valeur comptable  nette des immobilisations corporelles et 
incorporelles  

31  mars    
2023  

31  mars   
2022  

Terrains 9 756 9 756 

Bâtiments 108 700 98 906 

Matériel et outillage 50 454 51 044 

Améliorations locatives 219 132 219 645 

Matériel informatique 14 462 14 641 

Logiciels 13 467 21 570 

Logiciels en développement et immobilisations corporelles 
en cours 14 389 13 917 

430 360 429 479 

L’évolutîon du coût et du cumul des amortissements et des pertes de valeur des 
immobilisations corporelles et incorporelles de la LCBO est présentée dans le tableau ci­
après : 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

9. Immobilisations corporelles et incorporelles (suite) 

Historique des immobilisations corporelles et incorporelles pour l’exercice ayant pris fin le 31 mars 2023 

Terrains Bâtiments 
Matériel  et  

outillage  

Améliorations  

locatives  

Matériel  

informatique  Logiciels 

Immobilisations  
en cours  et  
logiciels  en 

développement  Total 

Coût 

Solde au 1er avril 2022 9 756 377 275 170 685 635 405 72 958 85 437 13 917 1 365 433 

Acquisitions et virements nets - 20 707 8 061 30 805 6 449 6 946 472 73 440 

(Pertes de valeur) Reprises de perte - - - - (2) - - (2) 

Cessions et désaffectations - (493) (2 532) (1 007) (378) (8) - (4 418) 

Solde au 31 mars 2023 9 756 397 489 176 214 665 203 79 027 92 375 14 389 1 434 453 

Cumul des amortissements 

Solde au 1er avril 2022 - 278 369 119 641 415 760 58 317 63 867 - 935 954 

Amortîssements de l’exercîce - 10 086 9 254 31 452 6 623 15 049 - 72 464 

Pertes de valeur (Reprises de perte) - - - - (2) - - (2) 

Cessions et désaffectations - (362) (2 439) (1 141) (373) (8) - (4 323) 

Virements - 696 (696) - - - - -

Solde au 31 mars 2023 - 288 789 125 760 446 071 64 565 78 908 - 1 004 093 

Valeur comptable nette au 31 mars 2023 9 756 108 700 50 454 219 132 14 462 13 467 14 389 430 360 

Historique des immobilisations corporelles et incorporelles pour l’exercice ayant pris fin le 31 mars 2022 

Terrains Bâtiments 
Matériel et 

outillage 
Améliorations 

locatives 
Matériel 

informatique Logiciels 

Immobilisations 
en cours et 
logiciels en 

développement Total 

Coût 

Solde au 1er avril 2021 9 898 407 311 172 575 617 666 73 036 172 382 11 555 1 464 423 

Acquisitions et virements nets - 11 847 12 423 66 238 4 847 5 657 1 479 102 491 

(Pertes de valeur) Reprises de perte - - - - - - 883 883 

Cessions et désaffectations (142) (41 883) (14 313) (48 499) (4 925) (92 602) - (202 364) 

Solde au 31 mars 2022 9 756 377 275 170 685 635 405 72 958 85 437 13 917 1 365 433 

Cumul des amortissements 

Solde au 1er avril 2021 - 309 993 124 143 435 698 56 616 139 217 - 1 065 667 

Amortîssements de l’exercîce - 9 497 9 436 28 317 6 598 17 251 - 71 099 

Pertes de valeur (Reprises de perte) 122 309 230 28 - - 689 

Cessions et désaffectations - (41 243) (14 247) (48 485) (4 925) (92 601) - (201 501) 

Virements - - - - - - - -

Solde au 31 mars 2022 - 278 369 119 641 415 760 58 317 63 867 - 935 954 

Valeur comptable nette au 31 mars 2022 9 756 98 906 51 044 219 645 14 641 21 570 13 917 429 479 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

10.  Dettes  d’exploitation   

31 mars 
2023 

31 mars 
2022 

Comptes  fournisseurs  469  891  620  517  

Charges  à  payer  et autres  dettes  d’exploîtatîon  340  519  267  017  

Avantages  sociaux  accumulés  21  748  21  847  

832  158  909  381  

Les  comptes  fournisseurs  sont constitués  des  sommes  restant  dues  relativement  aux  achats  
de produits alcoolisés, aux  frais  de transport et aux  taxes  fédérales. Les  charges  à payer  et  
autres  dettes  d’exploîtatîon  ont traît à la taxe de vente harmonîsée, aux  cartes-cadeaux non  
échangées, à la consigne perçue en vertu  du  PCO  aînsî qu’à d’autres  charges  à payer  et  
achats  divers. Les  avantages  sociaux  accumulés  comprennent  les  droits à congés  annuels  
payés  et les  prîmes  de rendement  que la LCBO s’attend  à verser  après  la clôture de l’exercîce.  
En  raîson  de l’échéance à court terme des  dettes  d’exploîtatîon, la LCBO consîdère que leur  
valeur comptable est égale à leur  juste valeur.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

11. Contrats  de  location 

a. Droits d’utilisation

Hîstorîque des droîts d’utîlîsatîon pour l’exercîce ayant prîs fîn le 31 mars 2023 

Biens 
immobiliers1 

Biens 
mobiliers2 Total 

Coût 

Solde au 1er avril 2022 1 734 246 17 355 1 751 601 

Acquisitions 74 940 4 657 79 597 

Solde au 31 mars 2023 1 809 186 22 012 1 831 198 

Cumul des amortissements 

Solde au 1er avril 2022 1 068 579 4 593 1 073 172 

Amortîssements de l’exercîce 91 025 4 053 95 078 

Solde au 31 mars 2023 1 159 604 8 646 1 168 250 

Valeur comptable nette au 31 mars 2023 649 582 13 366 662 948 
1 Les biens immobiliers loués sont des succursales de vente au détail et un entrepôt.
2 Les biens mobiliers loués sont des machines, du matériel informatique, des imprimantes et du matériel divers.

Hîstorîque des droîts d’utîlîsatîon pour l’exercîce ayant prîs fîn le 31 mars 2022 
Biens 

immobiliers1 

Biens 
mobiliers2 Total 

Coût 

Solde au 1er avril 2021 1 563 468 17 153 1 580 621 

Acquisitions 170 778 202 170 980 

Solde au 31 mars 2022 1 734 246 17 355 1 751 601 

Cumul des amortissements 

Solde au 1er avril 2021 978 536 906 979 442 

Amortîssements de l’exercîce 90 043 3 687  93 730  

Solde au  31  mars  2022  1  068  579  4  593  1 073 172 

Valeur comptable nette au 31 mars 2022 665 667 12 762 678 429 
1 Les biens immobiliers loués sont des succursales de vente au détail et un entrepôt.
2 Les biens mobiliers loués sont des machines, du matériel informatique, des imprimantes et du matériel divers.
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

11. Contrats de location (suite) 

b. Montants figurant à l’état du résultat net et des autres éléments du résultat global 

31  mars  
2023  

 31  mars   
2022  

Amortîssement  des  droîts d’utîlîsatîon  95  078  93  730

Charge d’întérêts  sur  les  oblîgatîons  résultant de contrats  
de location  26  768  27  259

Loyers  –  contrats  de location  à court terme  1  425  1  178

Charges  de location  variables  non  incluses  dans  
l’évaluatîon  des  oblîgatîons  résultant de contrats  de 
location  54  803  52  197

 

 

 

 

c. Obligations résultant de contrats de location 

Analyse  des  échéances  –  flux  de  trésorerie  non  
actualisés  

Moîns d’un an 123 103 118 705 

Entre un et cinq ans 435 322 426 539 

Plus de cinq ans 382 905 427 635 

941 330 972 879 

Obligations résultant de contrats de location comptabilisées dans l’état de la 
situation  financière  

À  court terme  97  809  94  844  

À  long  terme  681  943  700  696  

 779  752  795  540   

12.  Cartes-cadeaux  

Exercice ayant pris fin le 
31 mars 

2023 
31 mars 

2022 

Cartes-cadeaux non  échangées  67  679  64  327

Le chîffre d’affaîres provenant de la vente de cartes-cadeaux est constaté lorsque ces cartes 
sont utilisées. Pour l’exercîce ayant prîs fîn le 31 mars 2023, ce chiffre est de 118,6 millions 
de dollars (2022 : 114,2 millions). S’y aîoute un montant représentant les droîts abandonnés 
au titre des cartes-cadeaux, quî totalîse, pour l’exercîce ayant prîs fîn le 31 mars 2023, 
2,4 millions de dollars (2022 : 2,3 millions). 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

13.  Avantages  sociaux  

a. Retraites 

La charge pour l’exercîce ayant prîs fîn le 31 mars 2023 est de 40,4 millions de dollars 
(2022 : 38,3 mîllîons). Elle est încluse dans les fraîs de vente et d’admînîstratîon à l’état 
du résultat net et des autres éléments du résultat global. 

b. Avantages sociaux autres que les retraites 

L’oblîgatîon  relatîve aux  avantages  socîaux  autres  que les  retraîtes  (l’«  obligation  relative 
aux  avantages  sociaux  »)  comprend  les  charges  à payer  pour  les  indemnités  
contractuelles  de fîn  d’emploî (ICFE), les  banques  d’heures  supplémentaîres  de la 
direction  (BHSD), les  prestations  accordées  au  personnel bénéficiant de la protection  du  
revenu  à long  terme (PRLT), les  engagements  d’îndemnîté d’accîdent du  travaîl (IAT)  non  
capitalisés, les  congés  de maladie cumulatifs  sans  droits acquis  (CMCSDA)  et  les  
récompenses  pour  états  de service.  

La LCBO procède en date du  31  mars  chaque année  à une  évaluation  comptable de 
l’oblîgatîon  relatîve aux  avantages  socîaux.  

La durée moyenne pondérée des obligations relatives aux différents régimes était au 
31 mars 2023 de 7,2 ans (2022 : 7,6 ans). 

i. État de la situation financière 

Les avantages socîaux autres que les retraîtes se présentent comme suît dans l’état de la 
situation  financière  :  

31  mars  
2023  

 31  mars  
 2022  

À court terme 13 800 14 042 

À long terme 105 649 101 273 

Total de l’obligation relative aux avantages sociaux 
autres que les retraites 119 449 115 315 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

13. Avantages sociaux (suite) 

La partie à court terme représente la cotisation estimative de la LCBO aux régimes 
d’avantages socîaux autres que les retraîtes pour l’exercîce 2024. 

ii. État du résultat net et des autres éléments du résultat global 

Les coûts d’avantages socîaux autres que les retraîtes se présentent comme suît dans 
l’état du résultat net et des autres éléments du résultat global : 

31  mars  
2023  

31  mars  
2022  

Coût des  prestations  pour  services  rendus  au  cours  de  
l’exercîce  12  985  16  792  

Crédit relatif  aux  services  passés  - ­

Gains  actuariels  sur  les  avantages  quî ne s’acquîèrent  pas  (1  228)  (13  532)  

Total des  coûts  inclus  dans  les  frais  11  757  3  260  

Intérêts  4  441  3  646  

Total des  coûts  inclus  dans  les  charges  financières  4  441  3  646  

Total  des  charges  relatives  aux avantages  sociaux autres  
que  les  retraites   16 198   6 906 

iii. Cumul des autres éléments du résultat global 

Les avantages sociaux autres que les retraites se présentent comme suit dans le cumul 
des autres éléments du résultat global : 

31  mars  
2023  

31  mars  
2022  

Cumul des  pertes  actuarielles  comptabilisées  —  solde 
d’ouverture  (1  403)  (5  759)  

Gains  (pertes)  actuariels  nets  comptabilisés  (3  007)  4  356  

Cumul  des  pertes  actuarielles  comptabilisées  —  solde  de  
clôture  (4  410)  (1  403)  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

13. Avantages sociaux (suite) 

iv. Variation de l’obligation 
L’oblîgatîon relatîve aux avantages socîaux autres que les retraîtes a varîé de la manîère 
suivante  :  

31  mars  
2023  

31  mars  
2022  

Solde d’ouverture de l’oblîgatîon 115 315 127 437 

Coût des prestations pour services rendus au cours de l’exercîce 12 985 16 792 

Intérêts sur l’oblîgatîon 4 441 3 646 

(Gains actuariels) Pertes actuarielles résultant de changements 
dans les hypothèses démographiques (513) 496 

(Gains actuariels) Pertes actuarielles résultant de changements 
dans les hypothèses financières (5 557) (10 164) 

(Gaîns actuarîels) Pertes actuarîelles résultant d’autres causes 7 849 (8 220) 

Avantages servis (15 071) (14 672) 

Solde de clôture de l’obligation 119 449 115 315 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

13. Avantages sociaux (suite) 

v. Hypothèses importantes 

Əoîcî les hypothèses împortantes utîlîsées pour l’exercîce ayant prîs fîn le 31 mars 2023 : 

IAT PRLT CMCSDA BHSD ICFE 

Récom­
penses 
pour 

états de 
service 

Taux d’actualisation 
Charges 

Notes 

3,80 % 

4,80 % 

3,80 % 

4,80 % 

3,80 % 

4,80 % 

3,80 % 

4,80 % 

3,80 % 

4,80 % 

3,80 % 

4,80 % 

Croissance  des  
salaires  

•  Unité de  
négociation  

•  Cadres et haute  
direction   

•  Salariés 
handicapés  

S.O. S.O. 

De 1,000 % + échelle 
d’avancement de la 

FRRS pour l’exerc. 23 à 
2,000 % + échelle 

d’avancement de la 
FRRS pour l’exerc. 25 

S.O. 

De 1,000 % + échelle 
d’avancement de la 

FRRS pour l’exerc. 23 à 
2,000 % + échelle 

d’avancement de la 
FRRS pour l’exerc. 25 

2,0 % par 
année 

S.O. S.O. 

De 1,000  %  + 2  % 
mérîte pour  l’exerc. 23  
à  2,000  %  + 2  %  mérite 

pour  l’exerc. 25  

De 1,000  % 
+ 2  % 

mérite 
pour  

l’exerc. 23  
à  2,000  %  + 
2  %  mérite 

pour  
l’exerc. 25  

De 1,000  %  + 2  % 
mérîte pour  l’exerc. 23  
à  2,000  %  + 2  %  mérite 

pour  l’exerc. 25  

2,0  %  par  
année  

 

6,5  %  par 
année  en 
2023 et 

2,0  % par  
année  par  

la  suite  

1,4  % par  
année  
îusqu’à  

2025, puis 
2,0  %  par  

année  

Comme ci-dessus Comme ci-
dessus 

Comme ci-dessus 2,0 % par 
année 

Croissance du coût 
des soins 

•  Soins de sa nté  et
soins de l a  vue  

•  Soins dentaires  

 6,0 % par 
année de 

2022 à 
2024, 5,0 % 
par année 
en 2025 et 
en 2026 et 
4,0 % par 
année par 

la suite 

S.O. 

De 6,4 % 
par année 
en 2023 à 
4,0 % par 
année à 

compter de 
2041 

4,0 % par 
année 

S.O. 

S.O. 

S.O. 

S.O. 

S.O. 

S.O. 

S.O. 

S.O. 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

13. Avantages sociaux (suite) 

v. Hypothèses importantes (suite) 

Əoîcî les hypothèses împortantes utîlîsées pour l’exercîce ayant prîs fîn le 31 mars 2022 : 

IAT PRLT CMCSDA BHSD ICFE 

Récom­
penses 
pour 

états de 
service 

Taux d’actualisation 
Charges 

Notes 

2,80 % 

3,80 % 

2,80 % 

3,80 % 

2,80 % 

3,80 % 

2,80 % 

3,80 % 

2,80 % 

3,80 % 

2,80 % 

3,80 % 

Croissance des 
salaires 

•  Unité de  
négociation  

•  Cadres et haute 
direction 

•  Salariés 
handicapés  

S.O. S.O. De 1,000 % + échelle 
d’avancement de la 

FRRS pour l’exerc. 22 à 
1,400 % + échelle 

d’avancement de la 
FRRS pour l’exerc. 25 

S.O. De 1,000 % + échelle 
d’avancement de la 

FRRS pour l’exerc. 22 à 
1,400 % + échelle 

d’avancement de la 
FRRS pour l’exerc. 25 

2,0 % par 
année 

S.O. S.O. De 1,000  %  + 2  % 
mérîte pour  l’exerc. 22  
à  1,400  %  + 2  %  mérite 

pour  l’exerc. 25  

De 1,000  % 
+ 2  % 

mérite 
pour  

l’exerc. 22  
à  1,400  %  + 
2  %  mérite 

pour  
l’exerc. 25  

De 1,000  %  + 2  % 
mérîte pour  l’exerc. 22  
à  1,400  %  + 2  %  mérite 

pour  l’exerc. 25  

2,0  %  par  
année  

2,7 % par 
année en 

2022 

1,4 % par 
année 

Comme ci-dessus Comme ci­
dessus 

Comme ci-dessus 2,0 % par 
année 

Croissance  du  coût  
des  soins  

•  Soins de sa nté  et 
soins de l a  vue  

•  Soins dentaires  

De 6,5  % 
par  année  
en 2022  à  
4,0  %  par  
année  à  

compter  de  
2041  

S.O.  

De 6,5  % 
par  année  
en 2 022  à  
4,0  %  par  
année  à  

compter  de  
2041  

4,0  %  par  
année  

S.O. 

S.O. 

S.O. 

S.O. 

S.O. 

S.O. 

S.O. 

S.O. 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

13. Avantages sociaux (suite) 

vi. Analyse de sensibilité 

La sensîbîlîté de l’oblîgatîon  au  tître des  avantages  socîaux  autres  que les  retraîtes  à des  
changements  qui touchent  les  hypothèses  est présentée ci-dessous.  

Incidence  sur l’obligation  totale  au  titre  des  
avantages  sociaux autres  que  les  retraites  

Hypothèse  Hausse  de  0,5  % de  
l’hypothèse  

Baisse  de  0,5  % de  
l’hypothèse  

Taux  d’actualîsatîon  (3  730)  3  992  

Taux  tendanciel —  soins  de santé  1  649  (1  632)  

Échelle salariale  2  563  (2  429)  

Indexation  des  prestations  1  409  (1  308)  

Exceptîon  faîte de l’hypothèse testée, les  données  sur  les  partîcîpants, les  hypothèses  et  
les  méthodes  employées  pour  la réalîsatîon  de l’analyse de sensîbîlîté sont les  mêmes  que  
pour  l’établîssement  des  renseignements à  fournir  de fin  d’exercîce  2023. Pour  les  
besoîns  de l’analyse de sensîbîlîté, une augmentatîon  et une  dîmînutîon  de 0,5  %  par  
rapport à la valeur ayant  servî à établîr  l’oblîgatîon  relatîve aux  prestatîons  détermînées  
au  31  mars  2023  ont été appliquées  à chacune des  hypothèses  principales.  

14. Emprunts 

Pour  se procurer  les  fonds  nécessaires  au  transfert  de son  siège social, la LCBO a passé le 
28  septembre 2020  un  contrat d’emprunt avec  l’Offîce ontarîen  de fînancement  (OOF)  et le  
ministère des  Finances, prévoyant deux  facilités  de crédit.   

La première, non renouvelable, est constituée de crédits totalisant au maximum 
51,2 mîllîons de dollars. Chaque crédît porte întérêt à un taux détermîné d’après les 
conditions du marché à la date du décaissement, défini comme le coût des fonds de la 
Provînce de l’Ontarîo plus 53,2 points de base. Le capital et les intérêts accumulés sont 
remboursables par tirage sur la seconde facilité. 

Au cours de l’exercîce 2022, la LCBO a tiré 42,4 millions de dollars sur la première facilité, 
portant aînsî le solde total de l’emprunt, întérêts comprîs, en date du 31 mars 2022 à 
47,1 millions de dollars. Le 5 avrîl 2022, ce solde et l’întérêt couru ont été consolîdés avec la 
seconde facilité et les modalités ont été révisées. La seconde facilité consiste en un prêt à 
terme non renouvelable de trois ans portant intérêt au taux annuel de 3,257 %, capitalisé 
semestriellement, et remboursable en versements semestriels égaux de 8,3 millions de 
dollars à compter du 5 octobre 2022. Ce prêt est sans garantie et échoit le 7 avril 2025. 
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14. Emprunts (suite) 

  Le solde comprend des coûts d’emprunts încorporés au coût de constructîon du nouveau 
siège social.  Celui-ci a été jugé quasi achevé,  donc  prêt à être occupé, le 17  décembre 2021.  

 
      

 
     

      

       

       

    

        

 

      

       

     

 
                 
 

 
  

RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

         

L’évolutîon des emprunts de la LCBO est présentée dans le tableau cî-dessous. 
31  mars  

2023  
 31  mars  

 2022  

Solde d’ouverture 47 148 4 544 

Tirages (prêts décaissés) - 42 411 

Intérêts încorporés au coût d’une îmmobîlîsatîon - 92 

Intérêts passés en charges 1 403 101 

Remboursements (8 313) -

Solde de clôture 40 238 47 148 

À court terme 16 089 8 313 

À long terme 24 149 38 835 

40 238 47 148 

La juste valeur des emprunts au 31 mars 2023 approche leur valeur comptable. 

15.  Dettes  éventuelles  

La LCBO est partîe à  dîverses  actîons  en îustîce rattachées  à l’exercîce normal des  actîvîtés  
d’une entreprîse. Əu  la dîffîculté que cela comporte, la LCBO n’est pas  en mesure de prédîre  
quelle sera l’îssue de ces  actîons. Elle estîme cependant, en s’appuyant sur  une appréciation  
juridique et sur  les  donnéess  dont elle dispose,  que les  dettes  qui pourraient  résulter  des  
affaîres  en cours  n’auront aucun  effet sîgnîfîcatîf  sur  les  états  fînancîers. S’îl y  a règlement  
de ces  passifs  éventuels, celui-ci sera comptabîlîsé  dans  l’exercîce au  cours  duquel îl aura 
lieu.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

16.  Gestion  des  risques  financiers  

La gestîon  des  rîsques  fînancîers  faît, de la part de la Trésorerîe de la LCBO, l’obîet de  
politiques  clairement  définies  et systématiquement  appliquées. Ces  politiques  constituent  
un  élément  fondamental de la stratégie à long  terme sur  les  questions  telles  que  le risque 
de crédit, le risque de liquidité et le risque de prix  (risque de change et risque de taux  
d’întérêt). La LCBO gère les  rîsques  fînancîers  dans  l’optîque de réduîre le plus  possîble 
l’încîdence négatîve qu’îls  pourraîent  avoîr  sur  ses  résultats  financiers. Elle assure cette  
gestîon  sous  la  supervîsîon  du  Comîté de gouvernance du  Conseîl d’admînîstratîon  et 
conformément  à la politique de gestion  des  risques  de la Trésorerie. Cette politique établit  
un  cadre prudentiel pour  la reconnaissance, l’évaluatîon, la gestîon  et le contrôle des  rîsques  
financiers. La Trésorerie  est un  service centralisé, qui ne se livre à  aucune opération  
spéculative. Des  limites  strictes  quant à la taille des  opérations  permises  et à leur  type, de 
même que les  contrepartîes  autorîsées, sont établîes  par  le Conseîl d’admînîstratîon  et font 
l’obîet de contrôles  înternes  rîgoureux.  

a.  Risque  de  crédit   

Le rîsque de crédît est le rîsque qu’une contrepartîe fînancîère ou  une tîerce partîe 
manque à ses  obligations  financières  ou  contractuelles  et amène de ce fait la LCBO à subir  
une perte pécuniaire. Il se rattache à la trésorerie et aux  équivalents  de trésorerie, aux  
înstruments  fînancîers  dérîvés  et aux  créances  restant dues. L’exposîtîon  maxîmale au  
risque de crédit correspond  à la valeur comptable de ces  actifs  financiers.  

i. Gestion du risque 

La trésorerie et ses  équivalents  ainsi que les  instruments  financiers  dérivés  que  
constituent  les  contrats  à terme sont placés  uniquement  auprès  de contreparties  
approuvées. Dans  le cas  des  banques  et autres  établissements  financiers, seuls  ceux 
qui sont notés  au  moins  A1  ou  l’équîvalent  à la suîte d’une évaluatîon  de crédît  
îndépendante sont acceptés. Les  notes  font  l’obîet d’un  suîvî régulîer. En  cas  de 
déclassement  d’un  établîssement, la LCBO  ne conclut aucun  nouvel accord  avec  luî tant  
qu’îl n’atteînt pas  de nouveau la note minimale.  

La totalité des  contrats  de change à terme,  de la  trésorerie et  des  équivalents  de  
trésorerie détenus  au  31  mars  2023  l’étaît auprès  d’établîssements  fînancîers  
canadiens  réglementés  dont la note de crédit excédait le minimum  requis.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

16. Gestion des risques financiers (suite) 

L’exposîtîon  au  rîsque de crédît se trouve atténuée  par  la  nature des  actîvîtés  de  la  
LCBO, les  ventes  au  détail étant  réglées  en  espèces  et par  carte  de crédit.  Les  comptes  
clients  et autres  créances  résultent principalement  de ventes  à crédit à  des  entreprises  
îndépendantes, aux  agences  et à d’autres  débîteurs. Environ  24  %  des  créances  de la 
LCBO au  31  mars  2023  (2022  :  23  %)  sont sur  un  même client, dont le  compte est en  
situation  régulière. La LCBO n’est exposée  par  aîlleurs  à aucun  rîsque  de crédît  
important qui serait rattaché à  une contrepartie unique ou  à un  groupe de  
contreparties  présentant des  caractéristiques  analogues. Elle estime que son  
exposition  au  risque de crédit s e rattachant au x  comptes  clients  et autres  créances  est 
non  significative.  

ii. Dépréciation des actifs financiers 

Les actîfs fînancîers dont l’évaluatîon ultérîeure se faît au coût après amortissement 
sont assujettis au modèle des pertes de crédit attendues. Dans le cas de la LCBO, il 
s’agît des deux classes d’actîfs fînancîers énumérées cî-après. 

Trésorerie et équivalents 

Au 31 mars 2023, aucune perte de valeur n’étaît comptabîlîsée à l’égard de la 
trésorerie et des équivalents de trésorerie. Pour la ventilation du poste « Trésorerie et 
équivalents », voir la note 5. 

Clients et autres créances 

Les  taux  de pertes  qu’utîlîse la LCBO dans  son  modèle  de PCA  sont fondés  sur  
l’exposîtîon  au  rîsque de crédît par  type de contrepartîe, nommément  les  clîents  de  
gros  et  les  autres. Ces  taux  sont fonction  du  recouvrement  des  sommes  dues  par  les  
clîents  sur  une certaîne durée  et de l’expérîence de perte correspondante. Ils sont  
ajustés  pour  tenir  compte des  données actuelles  et  prospectives  au  sujet des  facteurs  
quî înfluent  sur  le rîsque de crédît clîent.  L’încîdence de ces  facteurs  sur  les  taux  de  
perte de la LCBO est négligeable.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

16. Gestion des risques financiers (suite) 

b. Risque  de  liquidité  

Le risque de  liquidité est le  risque que  la LCBO  ne  dispose pas  de  la trésorerie  nécessaire  
pour  régler  ses  passîfs  fînancîers  lorsqu’îls  arrîvent  à  échéance. La LCBO  cherche à lîmîter  
le risque de liquidité en assurant une gestion  et un  suivi actifs  de ses  réserves  de  
trésorerie, afin  de pouvoir  disposer  en tout temps  de liquidités  suffisantes  pour  satisfaire 
à ses  oblîgatîons  fînancîères  lorsqu’elles  arrîvent  à échéance et de parer  aux  împrévus.  
Elle s’assure que les  rentrées  provenant de la perceptîon  des  créances  et les  sorties  
attribuables  au  paiement  des  fournisseurs  et dettes  diverses  respectent les  niveaux 
attendus. Le Service de  la trésorerie  prépare à  cette fin  des  prévisions  sur  treize  périodes  
qui concordent avec  le calendrier  financier  de la  LCBO. Ces  prévisions  doivent  démontrer  
que la LCBO dispose du  niveau  maximal de liquidités  approuvé par  le Conseil  
d’admînîstratîon. La trésorerîe quî est en excès  des  besoîns  en fonds  de roulement  est  
placée  dans  des  titres  à rendement  fixe peu risqués  (bons  du  Trésor  fédéral  ou  provincial 
ou  encore acceptations  bancaires  ou  dépôts  à terme dont la contrepartie approuvée)  
ayant des  échéances  contractuelles  n’excédant pas  un  an, choîsîes  en fonctîon  des  
besoins  prévus. Il  se peut  aussi que la  LCBO  conserve la trésorerie  excédentaire  dans  ses  
comptes  bancaires  pour  que son  exposition  respecte  les  limites  établies  par  contrepartie.   

Étant donné les  flux  de trésorerie  positifs  que la  LCBO a générés  par  le passé, son  
exposîtîon  au  rîsque de lîquîdîté n’est pas îugée  sîgnîfîcatîve.  

c. Risque  de  prix  

Le rîsque de  prîx  est  le rîsque que  la îuste valeur ou  les  flux  de  trésorerîe futurs  d’un  
instrument  financier  fluctuent  en raison  des  variations  de son  cours. Typiquement, le  
risque de prix  se décompose en quatre principaux  types  : risque de change, risque de taux  
d’întérêt, rîsque actîons  et rîsque marchandîses. La LCBO n’est actuellement  exposée  
qu’au  rîsque de change et au  rîsque de taux  d’întérêt.  

i. Risque de change 

La LCBO est exposée  au  risque de change  relativement  à des  achats  de marchandises  
conclus  dans  une autre monnaîe que le dollar  canadîen. Afîn  d’atténuer  l’effet de  la  
fluctuation  des  taux  de change  sur  le coût de ces  achats, la LCBO a  établi un  programme 
non  spéculatif  de gestion  du  risque selon  lequel elle détermine les  expositions  au  
rîsque de change résultant d’engagements  et d’opératîons  raîsonnablement  prévues  
dans  une monnaîe étrangère împortante quî doîvent  faîre l’obîet d’une couverture 
économique au  moyen d’înstruments  autorîsés. Pour  l’exercîce ayant prîs  fîn  le 
31  mars  2023, la LCBO a couvert son  exposîtîon  dans  les  monnaîes  qu’elle a désîgnées  
comme împortantes  (USD  et EUR)  par  l’achat de contrats  de change à terme.   
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

16. Gestion des risques financiers (suite) 

La LCBO se sert de contrats  de change à terme pour  gérer  le risque de change rattaché  
aux  achats  de marchandîses  qu’elle conclut dans  une autre monnaîe que le dollar  
canadien. Elle a choisi de ne pas  employer  la comptabilité de couverture pour  ces  
instruments  financiers  dérivés. Les  contrats  de change à terme font partie de la classe 
des  actifs  financiers  à la juste valeur par  le biais  du  résultat  net (JVRN), et cette juste  
valeur est établîe par  estîmatîon  d’après  la dîfférence entre le taux  à terme contractuel  
et le taux  à terme à la date de clôture.   

Pour ses opérations en devises non couvertes, la LCBO conclut des contrats de change 
au comptant. Ces contrats de change sont désignés comme étant à la JVRN, et cette 
îuste valeur est établîe par estîmatîon d’après la dîfférence entre le taux contractuel et 
le taux de clôture à la date d’établîssement des comptes. 

Le 31  mars  2023, la LCBO détenait  59  contrats  de change à terme (2022  : 71)  et 3  
contrats  de change au  comptant (2022  : 4), dont la juste valeur, de niveau  2  parce  
qu’elle est établîe d’après  des  données  de  marché observables, représentaît au  total  
un  profit de 0,2  million  de dollars  (2021  : perte de 1,2  million).  

La LCBO estîme qu’une fluctuatîon  des  taux  de change n’auraît pas  d’effet împortant 
sur  son  résultat  net, car  elle réalise la majorité de ses  achats  de stocks  en  monnaie  
canadienne.  

ii. Rîsque de taux d’întérêt 
Le rîsque de taux  d’întérêt est le rîsque que la valeur d’un  înstrument  fînancîer  ou  les  
flux  de trésorerie  qui lui sont associés  fluctuent  en raison  de variations  des  taux  
d’întérêt du  marché. La LCBO  est  exposée  à ce  rîsque  par  ses  placements  à  court terme  
dont l’échéance est à moîns  de  90  jours  (inclus  dans  le  poste «  Trésorerie  et  
équivalents  »), ses  emprunts  et, dans  une moindre mesure, ses  obligations  découlant  
de contrats  de location-fînancement  (dont le taux  d’întérêt est  fîxé  pour  toute la  durée  
du  contrat de locatîon). Elle estîme qu’une fluctuatîon  des  taux  d’întérêt  n’auraît aucun  
effet  important sur  son  résultat  net.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

17. Gestion du capital 

La LCBO est une société sans capital-actîons. Son capîtal se compose d’emprunts et de 
bénéfices non répartis. 

La LCBO est tenue de fînancer certaînes de ses dépenses d’îmmobîlîsatîons par un emprunt 
auprès de l’Offîce ontarîen de fînancement. De plus, les emprunts qu’elle réalîse pour 
l’acquîsîtîon d’îmmobîlîsatîons maîeures nécessîtent l’approbatîon du mînîstre des Fînances. 

Les  obîectîfs  de la  LCBO  en matîère  de  gestîon  du  capîtal  consîstent d’abord  à assurer  sa  
contînuîté  d’exploîtatîon  en préservant son  capîtal  et  en conservant des  lîquîdîtés  suffîsantes  
pour  satisfaire à ses  obligations  financières, et ensuite à maximiser  le rendement  de ce 
capîtal. L’atteînte de ces  obîectîfs  permet à  la LCBO  de fînancer  sa  croîssance future et  de  
continuer  à verser  régulièrement  des  dividendes  à la Province.  

La surveillance de  la gestion, y  compris  les  politiques  relatives  à  la gestion  des  risques  
fînancîers, încombe au  Conseîl d’admînîstratîon. La dîrectîon  de la  LCBO est chargée  de 
superviser  le capital  et de  veiller  à atténuer  les  risques  financiers  en réponse à  l’évolutîon  de 
la conjoncture économique.  

18.  Chiffre  d’affaires  
La LCBO tîre son chîffre d’affaîres de la vente de boîssons alcoolîques à ses clîents. Il provîent 
donc en quasi-totalîté de la vente de marchandîses. Ce chîffre d’affaîres est ventîlé selon les 
principaux canaux clients dans le tableau ci-dessous. 

31  mars   
2023  

 31  mars  
 2022  

Particuliers  –  ventes  au  détail  5  874  311  6  049  336

Marchands  d’alîmentatîon  410  116  415  359

Titulaires  de permis  598  277  374  353

Comptoirs  express  LCBO  252  008  260  485

The Beer  Store  228  740  214  487

Livraisons  directes  des  établissements  viticoles  et 
des  distilleries, autres  canaux  15  860  13  433

Boutiques  hors  taxes  25  846  13  175

7  405  158  7  340  628 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dans  le cas  des  livraisons  directes  des  établissements  viticoles  et des  distilleries, le chiffre  
d’affaîres  est net du  coût des  marchandîses  vendues.   
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

19.  Autres  produits  

Les autres produits se ventilent comme suit : 

31  mars   
2023  

31  mars  
 2022  

Produits liés aux droits abandonnés au titre de la 
consigne du PCO sur les contenants 13  901  15 437 

Droîts à l’împortatîon 4  291  2 180 

Produits provenant des compagnies aériennes 
intérieures 1  805  1 720 

Divers 22  009  14 865 

42  006  34 202 

20.  Frais  de  vente  et  d’administration  par nature   

Les fraîs de vente et d’admînîstratîon se ventîlent comme suît : 

31  mars   
2023  

31  mars  
20221  

Frais de personnel (note 21) 624  043  609 401 

Amortîssement des droîts d’utîlîsatîon 95  078  93 730 

Fraîs d’occupatîon 94  832  89 138 

Amortissements et pertes de valeur 72  464  70 905 

Protectîon de l’envîronnement 56  039  57 064 

Commissions — cartes de débit et de crédit 59  635  56 536 

Maintenance et autres services contractuels 41  716  41 173 

Services professionnels 18  692  26 590 

Publicité 6  873  9 265 

Divers 120  892  98 675 

1  190  264  1 152 477 
1 Certains chiffres de l’exercice ĞyĞnt pris fin le 31 mars 2022 ont été reclassés afin que leur présentation soit conforme à celle de 

l’exercice ĞyĞnt pris fin le 31 mars 2023. 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

21.  Frais  de  personnel  

Les frais de personnel de la LCBO pour les exercices indiqués ci-après se ventilent comme 
suit : 

31  mars   
2023  

31  mars  
 2022  

Salaires  508  624  504  400   
Avantages  à court terme  115  419  

624  043  609  401  
105  001   

  

22.  Produits  financiers  et  charges  financières  

Les produits financiers et charges financières constatés par la LCBO comprennent ce qui suit : 

31  mars   
2023  

31  mars  
 2022  

Produits  financiers  

Produîts d’întérêts  et de placements   14 952  1 875  

Total  des  produits  financiers  14 952  1 875  

  

Charges  financières  

Intérêts  sur  les  avantages  sociaux  autres  que les  
retraites  4  441  3  646  

Charge d’întérêts  sur  les  emprunts  1  403  101  

Charge d’întérêts  sur  les  oblîgatîons  résultant de 
contrats  de location  26  768  27  259  

Total  des  charges  financières  32  612  31  006  

23.  Parties  liées  

Les  partîes  lîées  à la LCBO sont la Provînce de l’Ontarîo, l’Offîce ontarîen  de financement  
(OOF), Intendance Ontarîo, la Socîété ontarîenne des  înfrastructures  et de l’îmmobîlîer  et les  
principaux  dirigeants  de la LCBO.  

Provînce de l’Ontarîo  
Pour l’exercîce ayant prîs fîn le 31 mars 2023, la LCBO a versé à la Province un dividende 
total de 2,580 milliards de dollars (2022 : 2,550 milliards). La LCBO verse également à la 
Province une cotisation annuelle au régime à prestations définies dont il est question dans 
les notes 3 et 13.  
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

23. Parties liées (suite) 

Office ontarien de financement 
L’OOF est l’organîsme de la Provînce de l’Ontarîo chargé de gérer la dette et le programme 
d’emprunts de la Provînce, d’offrîr des servîces fînancîers et des servîces de gestîon de 
trésorerîe centralîsée à l’admînîstratîon provîncîale et d’assîster les organismes publics dans 
leurs opératîons d’emprunt et de placement. 

Pour les renseignements relatifs aux emprunts contractés auprès de l’OOF, voîr la note 14. 

Intendance Ontario 

En  vertu  de la  Loi de 2002  sur  le  réacheminement  des  déchets, la  LCBO  est  chargée  de  
dédommager  les  munîcîpalîtés  par  l’entremîse d’Intendance Ontarîo, organîsme de 
réacheminement  des  déchets  financé par  les  entreprises, pour  les  coûts  associés  au  
recyclage des  contenants  et autres  déchets  en vertu  de leurs  programmes  de boîtes  bleues.  
À  ce tître, la LCBO a versé pour  l’exercîce ayant prîs  fîn  le 31  mars  2023  une contribution  de 
2,0  millions  de dollars  (2022  : 2,2  millions), incluse dans  les  frais  de vente et d’admînîstratîon  
à l’état du  résultat  net et des  autres  éléments  du  résultat  global.  

Socîété ontarîenne des înfrastructures et de l’îmmobîlîer 
La LCBO a  passé  un  bail de  cinq  ans  avec  la  Société ontarienne des  infrastructures  et de  
l’îmmobîlîer  pour  la locatîon  d’un  établîssement  afîn  d’y  loger  un  centre de données  
temporaire.  Le solde de la dette locative au  31  mars  2023  est de 1,2  million  de dollars  (2022  :  
1,7  million). La LCBO n’a pas  engagé d’autres  fraîs  pour  l’utîlîsatîon  de cet établîssement  
(2022  : 0,03  million  de dollars).  Ces  dépenses  sont incluses  dans  les  frais  de vente et  
d’admînîstratîon  à l’état du  résultat  net et des  autres  éléments  du  résultat  global.  

Principaux dirigeants de la LCBO 

 Les  «  principaux  dirigeants  »  sont les  personnes  ayant l’autorîté et la responsabîlîté  de la  
planification, de la direction  et du  contrôle des  activités  de la  LCBO.  Il s’agît des  
administrateurs, du  président-directeur  général,  du  chef  des  Services  financiers  et  des  autres  
cadres  supérieurs.  Les  administrateurs  reçoivent  des  jetons  de présence pour  les  réunions  
régulîères  du  Conseîl d’admînîstratîon  et pour  les  séances  du  Comîté de vérîfîcatîon, du  
Comité de gouvernance, du  Comité des  ressources  humaines  et de rémunération  ou  du  
Comité de technologie.   
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

23. Parties liées (suite) 

La rémunération, y compris les jetons de présence, des principaux dirigeants de la LCBO se 
ventile comme suit : 

31  mars   
2023  

31  mars  
 2022  

Salaires et avantages à court terme 5 602 5 070 

Avantages postérîeurs à l’emploî 507 483 

Autres avantages à long terme 151 157 

Indemnîtés de fîn d’emploî 11 11 

6 271 5 721 

24.  Programme  de  consignation  de  The  Beer Store  (TBS) pour les  produits  communs  

La LCBO participe à  un  programme de consignation  distinct (le programme de TBS  pour  les  
produits communs), géré  et  administré par  Brewers  Retail Inc., pour  les  contenants  qui ne 
sont pas  vîsés  par  le Programme de  consîgnatîon  de l’Ontarîo. Un  contenant relève du  
programme de TBS  dans  les  cas  suivants  :  

1)  le produit est vendu à la fois par la LCBO et par TBS; 
2) le contenant est une bouteille standard (bouteille « ISB »), que le produit soit offert 

par TBS ou non. 

Le programme de TBS pour les produîts communs ne découle d’aucune oblîgatîon 
réglementaîre, maîs îl est oblîgatoîre d’y adhérer pour faîre affaîre avec Brewers Retaîl Inc. 

Dans le cadre de ce programme, la LCBO se procure des bières canadiennes et importées 
auprès de divers fournisseurs, y compris TBS, de qui elle achète des bières canadiennes. Les 
paîements qu’elle verse à ces fournîsseurs comprennent le coût du produît et la consigne sur 
le contenant. La consigne est payée aux fournisseurs uniquement si les produits sont 
conformes aux critères du programme mentionnés ci-dessus. Les produits qui ne répondent 
à aucun de ces crîtères sont exclus du programme de TBS, et c’est le Programme de 
consîgnatîon de l’Ontarîo quî s’applîque à eux. 

Lorsque la LCBO revend des produits communs à des clients — y compris quand elle vend 
des bières importées à TBS —, la consigne est comprise dans le produit de la vente. Une 
compensation est opérée entre les consignes versées et perçues au titre du programme de 
TBS pour les produits communs. Le solde net est inclus dans le poste « Clients et autres 
créances » à l’état de la sîtuatîon fînancîère et s’élève, au 31 mars 2023, à 2,8 millions de 
dollars (2021 : 4,4 millions). 
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RÉGIE DES ALCOOLS DE L’ONTARIO 
Notes complémentaires 

(milliers de dollars canadiens) 

25.  Autres  points  

L’Assemblée  légîslatîve de l’Ontarîo  a  adopté le 8  novembre 2019  le projet de loi  124,  Loi de  
2019  visant à  préserver  la  viabilité du  secteur  public pour  les  générations  futures, dans  le but 
d’înstaurer  des  mesures  de modératîon  concernant  la rémunératîon  dans  le secteur  publîc  
de l’Ontarîo. Le projet de loi  124  a été invalidé le 29  novembre  2022  à la suîte d’une  
contestation  devant les  tribunaux  par  une coalition  de syndîcats, dont l’OPSEU/SEFPO.  

La LCBO, à l’înstar  de la  FPO  et de  plusîeurs  autres  organîsmes, avait accepté de procéder  à  
un  réexamen des  salaîres  du  personnel de l’unîté de négocîatîon  en cas  d’învalîdatîon  du  
projet de loi  124  par  un  tribunal compétent. La décision  rendue par  le tribunal vers  la fin  de  
2022  ayant entraîné le réexamen des  salaires, la  LCBO  se trouve en pourparlers  de médiation  
avec  le syndicat. L’échéancîer, l’ampleur  et la probabîlîté de l’oblîgatîon  quî  peut  en découler  
sont inconnus  à ce jour.  
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APERÇU FINANCIER 

Principaux indicateurs opérationnels  

2023 2022 2021 2020 2019 

Nombre de succursales de la LCBO 685 680 677 669 666 

Nombre d'employés à temps plein 7 986 7 988 7 974 7 461 7 425 

Nombre total de produits offerts 34 765 34 548 28 924 31 585 28 376 

Indicateurs financiers (en milliers de dollars) 

2023 2022 2021 2020 2019 

Total des produits* 7 462 116 7 376 705 7 207 713 6 802 646 6 433 022 

Croissance sur un an 1,2 % 2,3 % 6,0 % 5,7 % 3,2 % 

Total des charges** 1 222 876 1 183 483 1 138 936 1 056 970 1 016 540 

En pourcentage du total des produits 16,4 % 16,0 % 15,8 % 15,5 % 15,8 % 

Bénéfice net 2 457 257 2 543 284 2 538 395 2 401 600 2 274 536 

En pourcentage du total des produits 32,9 % 34,5 % 35,2 % 35,3 % 35,4 % 

*Le total des produits équivaut à la somme des produits, des autres produits et des produits financiers.  
**Le total des charges équivaut à la somme des frais de vente et d'administration et des charges financières.  

RAPPORT ANNUEL DE LA LCBO 2022-2023 100 



Paiements versés (en milliers de dollars) 

Trésorier de l Ontario 2023 2022 2021 2020 2019 

Versés par la LCBO : 

Sur compte des bénéfices 2 580 000 2 550 000 2 390 000 2 375 000 2 370 000 

Versés par la Commission des alcools et des jeux : 

Sur compte des permis et des droits payés par les titulaires 12 793 7 677 6 547 14 760 14 268 

Versés par le ministère des Finances : 

Taxe sur la bière, le vin et les spiritueux
1 

626 000 624 000 624 000 582 000 607 000 

Total 3 218 793 3 181 677 3 020 547 2 971 760 2 991 268 

Receveur général du Canada 2023 2022 2021 2020 2019 

Versés par la LCBO : 

axe d'accise et droits de douaneT   474 255 468 863 471 421 443 565 417 325 

axe sur les produits et services (TPS)/Taxe de vente harmonisée (TVH)T   629 217 620 059 612 692 581 964 551 705 

rsés par d'autres : Ve
  

axe d'accise, TPS/TVH et autres taxes et droitsT
2

544 693 505 341 509 720 511 971 517 046 

PS/TVH perçue par les comptoirs expressT   36 411 37 636 42 425 21 264 17 857 

Total 1 684 576 1 631 898 1 636 258 1 558 763 1 503 933 

Municipalités de l Ontario 2023 2022 2021 2020 2019 

Versés par la LCBO : 
3 Impôts fonciers 36 385 37 327 35 602 34 651 33 294

Total des paiements versés 4 939 753 4 850 902 4 692 407 4 565 175 4 528 496 

 

1 Le montant de 626 millions de dollars au titre de la taxe sur la bière, le vin et les spiritueux est provisoire pour 2023. Le montant de 2022 a été retraité en fonction du  
montant réel indiqué dans le budget de l'Ontario d'avril 2023.  
2 Les montants sont des estimations pour The Beer Store, les boutiques des établissements vinicoles (ventes au détail aux particuliers seulement) et les boutiques sur place  
des brasseries.  
3 Incluent les impôts fonciers sur les biens-fonds loués.  

Parts du marché des boissons alcooliques de l’Ontario selon le volume des 

ventes 

2023 

LCBO 51,0 % 

The Beer Store 41,3 % 

Boutiques des brasseries, des distilleries et des établissements vinicoles 7,7 % 

Remarque : Les ventes de la LCBO incluent les ventes aux épiceries, mais excluent celles à The Beer 

Store. Les ventes de The Beer Store excluent les ventes à la LCBO. Les ventes des brasseries, des 

distilleries et des établissements vinicoles incluent les ventes directes aux titulaires de permis et aux 

boutiques hors taxes. 
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Volume des ventes (en milliers de litres) 

Ventes de la LCBO 2023 Croissance 2022 2021 2020 2019 

Spiritueux canadiens 32 969 0,6 % 32 765 31 442 30 838 29 928 

Spiritueux importés 36 087 0,6 % 35 856 40 148 37 696 36 189 

Total des spiritueux 69 056 0,6 % 68 622 71 590 68 534 66 117 

Vins canadiens 53 340 -8,6 % 58 358 61 596 53 670 51 663 

Vins importés 103 360 -3,5 % 107 155 110 664 115 614 112 758 

Total des vins 156 699 -5,3 % 165 513 172 260 169 283 164 421 

Bières canadiennes 186 891 -2,4 % 191 464 187 869 173 536 165 412 

Bières importées 93 409 -0,4 % 93 747 117 180 147 791 148 463 

Total des bières 280 299 -1,7 % 285 212 305 049 321 326 313 874 

Coolers canadiens 98 033 -0,5 % 98 508 84 386 54 455 42 899 

Coolers importés 18 585 2,7 % 18 102 15 852 12 598 13 553 

Total des coolers 116 618 0,0 % 116 610 100 238 67 053 56 452 

Total des produits canadiens 371 232 -2,6 % 381 095 365 293 312 498 289 902 

Total des produits importés 251 441 -1,3 % 254 862 283 844 313 699 310 962 

Total des ventes de la LCBO 622 673 -2,1 % 635 957 649 136 626 197 600 864 

 Autres ventes 2023 Croissance 2022 2021 2020 2019 

Boutiques des établissements vinicoles de l'Ontario 26 186 -10,1 % 29 124 34 202 28 058 26 865 

The Beer Store et boutiques des brasseries de l'Ontario 522 701 1,5 % 515 048 530 019 549 821 573 616 

Boutiques des distilleries de l'Ontario 726 -0,9 % 733 679 253 217 

Remarque : Les chiffres des ventes de 2023 pour les boutiques des établissements vinicoles de l'Ontario, The Beer Store (TBS) et les boutiques sur 

place des brasseries et des distil leries ne sont pas vérifiés et pourraient ne pas correspondre aux ventes totales en raison des différents 

établissements vinicoles, brasseries et distil leries qui n'avaient pas effectué la déclaration au moment de la publication. Les chiffres des 

exercices antérieurs pourraient avoir été retraités. Les ventes des boutiques des établissements vinicoles et des distil leries de l'Ontario réalisées 

dans le cadre des livraisons directes aux titulaires de permis et les ventes aux boutiques hors taxes sont exclues des ventes de ces entités 

puisqu'elles sont réalisées au nom de la LCBO. Elles sont également exclues des ventes de la LCBO, conformément à IFRS 15. Les chiffres des ventes 

de bière de la LCBO comprennent les ventes de 43,9 mill ions de litres à TBS en 2023. Les ventes de TBS excluent les ventes de 147,9 mill ions de 

litres à la LCBO en 2023, ainsi que les ventes de 6,3 mill ions de litres au nom de la LCBO aux comptoirs express du Nord en 2023. Les chiffres des 

exercices antérieurs de la LCBO sont retraités tous les ans pour tenir compte des changements apportés à la gamme de produits. 
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Valeur des ventes (en milliers de dollars) 

Ventes de la LCBO 2023 Croissance 2022 2021 2020 2019 

Spiritueux canadiens 1 134 204 1,7 % 1 114 985 1 054 190 1 011 892 961 105 

Spiritueux importés 1 614 533 2,9 % 1 568 739 1 541 376 1 385 122 1 287 287 

Total des spiritueux 2 748 737 2,4 % 2 683 725 2 595 566 2 397 015 2 248 391 

Vins canadiens 587 832 -4,5 % 615 330 650 434 590 445 568 252 

Vins importés 1 953 761 -1,2 % 1 977 330 1 930 872 1 894 279 1 817 332 

Total des vins 2 541 594 -2,0 % 2 592 660 2 581 306 2 484 724 2 385 584 

Bières canadiennes 918 472 -0,4 % 922 338 880 195 797 668 742 994 

Bières importées 490 090 6,7 % 459 443 570 670 717 567 707 389 

Total des bières 1 408 563 1,9 % 1 381 781 1 450 865 1 515 235 1 450 383 

Coolers canadiens 565 767 2,7 % 551 133 467 200 299 988 230 894 

Coolers importés 124 808 10,7 % 112 713 90 335 73 453 79 232 

Total des coolers 690 575 4,0 % 663 846 557 535 373 441 310 126 

Total des produits canadiens 3 206 276 0,1 % 3 203 786 3 052 019 2 699 993 2 503 246 

Total des produits importés 4 183 193 1,6 % 4 118 225 4 133 252 4 070 421 3 891 239 

Produits non alcooliques et autres 13 269 18,5 % 16 285 (4 996) (6 923) (5 173) 

Total des ventes de la LCBO 7 402 738 0,9 % 7 338 297 7 180 275 6 763 492 6 389 312 

Autres ventes 2023 Croissance 2022 2021 2020 2019 

Boutiques des établissements vinicoles de l'Ontario 357 657 -5,6 % 378 837 420 946 364 180 340 600 

The Beer Store et boutiques des brasseries de l'Ontario 2 426 144 7,1 % 2 266 158 2 266 391 2 403 977 2 468 882 

Boutiques des distilleries de l'Ontario 20 770 5,1 % 19 761 20 700 11 284 9 662 

Remarque : Le total des ventes de la LCBO exclut les produits l iés aux droits abandonnés au titre des cartes-cadeaux. Les chiffres des ventes de 2023 

pour les boutiques des établissements vinicoles de l'Ontario, The Beer Store (TBS) et les boutiques sur place des brasseries et des distil leries ne sont 

pas vérifiés et pourraient ne pas correspondre aux ventes totales en raison des différents établissements vinicoles, brasseries et distil leries qui 

n'avaient pas effectué la déclaration au moment de la publication. Les chiffres des exercices antérieurs peuvent avoir été retraités. Les ventes des 

boutiques des établissements vinicoles et des distil leries de l'Ontario réalisées dans le cadre des livraisons directes aux titulaires de permis et les 

ventes aux boutiques hors taxes sont exclues des ventes de ces entités puisqu'elles sont réalisées au nom de la LCBO. Seule la portion de la marge 

bénéficiaire des ventes nettes est incluse dans les ventes de la LCBO, conformément à IFRS 15. Les chiffres des ventes de bière de la LCBO comprennent 

les ventes de 228,7 mill ions de dollars à TBS en 2023. Les ventes de TBS excluent les ventes de 419,1 mill ions de dollars à la LCBO en 2023, ainsi que 

les ventes de 16,1 mill ions de dollars au nom de la LCBO aux comptoirs express du Nord en 2023. Les chiffres des exercices antérieurs de la LCBO sont 

retraités tous les ans pour tenir compte des changements apportés à la gamme de produits. 
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Répertoire des produits  

2023 2022 2021 2020 2019 

Canadiens 

Spiritueux 834 766 678 646 597 

Vins 860 884 752 631 605 

Bières 1 502 1 472 1 449 1 301 1 294 

Importés 

Spiritueux 1 279 1 095 1 122 1 032 930 

Vins 1 308 1 301 1 080 1 082 1 078 

Bières 342 332 314 380 376 

Total des produits courants 6 125 5 850 5 395 5 072 4 880 

Vins et spiritueux de Vintages 6 197 5 918 4 955 5 661 5 257 

Produits hors taxes 181 216 183 220 239 

Entrepôt de consignation et commandes privées 22 262 22 564 18 391 20 632 18 000 

Nombre total de produits 34 765 34 548 28 924 31 585 28 376 

Remarque : Les chiffres de la catégorie « Entrepôt de consignation et commandes privées » sont des estimations faites à 

partir des factures produites par les Services spéciaux. Le total ne comprend pas les produits qui ont été retirés du 

répertoire au cours de l'exercice financier. 
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Ventes de la LCBO par pays d’origine 

Au  cours  de l’exercice 2023, en excluant les  ventes  réalisées  par  les  Services  spéciaux, la LCBO a 

vendu  des  produits provenant de 76  pays.  

Spiritueux 

Pays   Ventes nettes ($) Litres 

                

                

                     

                       

                       

                       

                       

                          

                          

                            

                            

                       

                         

                         

                         

                         

                           

                           

                           

                             

                             

                             

                             

                           

CANADA 1 721 844 307 $ 135 463 149 

ONTARIO 1 054 295 480 $ 102 479 751 

ÉTATS-UNIS 382 097 059 $ 20 182 492 

ROYAUME-UNI 376 825 698 $ 7 221 193 

MEXIQUE 218 782 610 $ 3 883 327 

FRANCE 208 757 506 $ 3 566 513 

IRLANDE 141 304 379 $ 3 832 092 

SUÈDE 81 834 370 $ 2 403 112 

ITALIE 60 832 324 $ 1 733 714 

LETTONIE 33 146 751 $ 959 980 

ALLEMAGNE 24 334 518 $ 729 320 

AUTRE 169 003 077 $ 4 622 823 

TOTAL         3  418  762  599  $   184  597  715 

Vins  

PAYS Ventes  nettes  ($) Litres 

CANADA 577 493 695 $ 53 005 844 

ONTARIO 570 874 870 $ 52 392 555 

ÉTATS-UNIS 468 248 915 $ 21 742 338 

ITALIE 422 383 019 $ 23 713 425 

FRANCE 259 192 246 $ 9 158 439 

AUSTRALIE 153 612 217 $ 9 576 541 

NOUVELLE-ZÉLANDE 100 156 739 $ 4 576 802 

CHILI 97 868 325 $ 7 699 759 

ESPAGNE 81 583 019 $ 4 930 977 

ARGENTINE 51 323 852 $ 3 072 872 

PORTUGAL 50 371 563 $ 3 477 498 

AUTRE 102 414 467 $ 8 174 980 

TOTAL  2  364  648  059  $   149  129  473           
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Bières  

Pays   Ventes nettes ($) Litres 

                  

                  

                    

                       

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                       

   

CANADA 914 944 201 $ 185 857 117 

ONTARIO 705 829 064 $ 146 877 328 

PAYS-BAS 161 091 198 $ 29 288 730 

ALLEMAGNE 47 953 968 $ 10 962 691 

ROYAUME-UNI 43 861 802 $ 8 042 951 

POLOGNE 24 538 172 $ 5 806 318 

MEXIQUE 24 174 835 $ 3 858 022 

ITALIE 21 054 461 $ 3 531 431 

DANEMARK 20 969 082 $ 4 481 479 

ÉTATS-UNIS 16 840 432 $ 3 636 657 

FRANCE 14 596 526 $ 2 508 892 

AUTRE 67 921 071 $ 12 683 912 

TOTAL      1  357  945  747  $   270  658  199 
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Produits ontariens 

Les ventes excluent celles réalisées par les Services spéciaux. 

Volume des ventes (en milliers de litres) 

   Ventes de la LCBO 2023 2022 Croissance 

                                            

                                      

                                     

                                   

                                  

                                       

                                        

                                   

                                  

                              

                               

                               

                              

                                   

                                    

                                   

Petites distilleries 609 563 8,1 % 

Vins VQA 9 438 10 412 -9,3 % 

Vins non VQA 32 711 35 508 -7,9 % 

Total des vins 42 149 45 920 -8,2 % 

Bières artisanales 23 897 28 667 -16,6 % 

Cidres artisanaux 2 709 2 782 -2,6 % 

Cidres non artisanaux 7 532 8 518 -11,6 % 

Total des cidres 10 241 11 300 -9,4 % 

Valeur des ventes (en milliers de dollars)  

   Ventes de la LCBO 2023 2022 Croissance 

Petites distilleries 25 205 23 186 8,7 % 

Vins VQA 168 658 179 883 -6,2 % 

Vins non VQA 338 658 352 091 -3,8 % 

Total des vins 507 316 531 974 -4,6 % 

Bières artisanales 153 368 177 973 -13,8 % 

Cidres artisanaux 17 620 17 692 -0,4 % 

Cidres non artisanaux 45 819 50 502 -9,3 % 

Total des cidres 63 439 68 194 -7,0 % 
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MENTION 

La LCBO remercie les membres du comité de vérification du conseil d’administration de la LCBO 
pour leur collaboration à la préparation du présent rapport. Le rapport est accessible en ligne à 
l’adresse www.lcbo.com sous la rubrique « À propos de la LCBO ». 

Réalisation : Service des communications de la LCBO. États financiers : Groupe d’analyse et de 
planification financière et bureau du contrôleur de la LCBO. Traduction française : Services en 
français de la LCBO. 

This report is also published in English as LCBO Annual Report 2022-23. 

Formats accessibles et aides à la communication 

Le public peut faire une demande par les moyens suivants : 

Téléphone : 
Centre d’appels alloLCBO - 1-800-668-5226 

Téléimprimeur : 
ATS - 1-800-361-3291 

Site Web/clavardage : 
www.allolcbo.com 

Courriel : 
https://allolcbo.com/app/ask  
(indiquer « Accessibilité » comme objet)  

Heures : 
Du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 18 h, et le samedi, de 9 h à 18 h 
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